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Poznamka — Cast obrazku a textu (shop floor management)
je prevzata z prezentace pana Tomase Stoehra, jemuz
timto dekuji za laskavy souhlas s pouzitim jeho dila a
soucasne mu dekuji za inspiraci na me cesté k ,Leanu”

M. H.



Harmonogram seminare:

09.05-11.30
11.30 - 12.15
12.15 -14.00
14.00 — 14.15
14.15 - 15.30

1. blok seminare

obéd

2. blok seminare
prestavka, obcerstveni

3. blok seminare a zaver



Cile tréninku:

- Uégastnici umi pouzivat metody vedouci ke

zjisteni korenové priciny problému

- Uéastnici ziskali inspiraci k zavadéni
stihlych metod a metod Shop Floor

managementu v jejich podniku



Kratka revize:

- Kolik ¢asu jste vénoval/a premysleni v
navaznosti na seminar a webinar?

* Co se zmeénilo od minulého seminare a
webinare?

- Pouzil/a jste néco z probiranych témat?



Motto:

,MOTIVACE je neco, co Vas priméje
zacit..

ZVYK je to, co Vam umozni
neprestat..”

- Jim Ryun -




NAHRADY MEZD

Prehled
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year 2009 year 2010 year 2011 year 2012 year 2013 year 2014 year 2011 year 2012 year 2013 year 2014
Primé uspory Neprimé uspory
Cca € 9.300,- Cca € 10.000,-
(CZK 260.000,-) (CZK 280.000,-)

Popis: Pfimé uspory — porovnani trendu roku 2012 a 2014

Nepfimé uspory — pfesCasové hodiny, za které nebudeme muset platit



NAHRADY MEZD

krok €. 1) nastudovani legislativni stranky véci a kontrola internich dokument( k této problematice

krok €. 2) v navaznosti na platnou legislativu pfipravit veskeré podklady pro provedeni zmény (Uprava
pracovniho radu, informacni zpravy, prezentace stavu, systém vyhodnocovani)

krok €. 3) predstaveni aktualni situace managementu firmy na mési¢ni poradé (ukazka graft) véetné
navrhu na zménu a progndzy konecného vysledku (Uspory) + schvaleni planu

krok €. 4) schlzky s vedoucimi pracovniky, vysvétleni navaznosti na povinnosti vedouciho

krok €. 5) schlzky s vedoucimi pracovniky a pripadné vysvétlovani novych pravidel na poradach tymd
+ Uprava vnitrofiremni dokumentace

krok €. 6) mési¢ni zkusebni provoz s pravidelnou kontrolou vSech zdznamu na schlizce s vedoucimi

krok €. 7) ostry provoz a pravidelné reportovani na poradé vedeni + namatkova kontrola nékterych
dokladt

krok €. 8) stanoveni planu pro jednotlivé vedouci a jejich provozy pro dalsi obdobi

krok €. 9) standardizace kontrolniho mechanizmu



Vyroba

Zaméstnanec  leden bfezen duben kvéten cerven Cervenec srpen  zéfi  fijen listopad prosinec
.1 128%  133%  140% 125  135%  117%  127% 7% 134% 1% 132%  138% 3%  131%
(.2 9% 9%  102% 9%  104% 9% 8% 9% 9%  101% 9% 9% 9%%  100%
¢.3 116%  113%  107%  108%  106%  106%  106%  104% 119%  105%  103% 108%  108%
¢.4 99% 1%  112%  107%  100% 9% 100%  109% 110%  111%  119%  108% 107%  107%
.5 122% 1%  132%  125%  14% 1%  113%  1l6%  132%  133%  138%  14% 128%  128%
¢.6 128%  127%  146%  149%  137%  113%  126%  145%  136%  151%  157%  164% 140%  140%
C.7 93%  100% 100%  100% 100%  105%  104%  108%  116%  104%  109% 104%  104%
.8 8% 0% 8% 8%  100%  95% 86%  100%
¢.9 6% 8% 9% 8% 8%  100%
¢.10 9%  104% 9%  107% 9%  100%
¢.11 8% 9% 8%  106% 93%  100%

107%  111%
114%  116%  120%  115%  115%  106%  106%  1209%  106% 113%  110%  115%



Zavadeni zmen

Tento dokument mUze slouzit jako podpora pro vedouci zaméstnance pri zavadéni
zmeén a reSeni a zvladani krizovych situaci.

Co mUzeme udélat, abychom vyse uvedené zvladli:

0) zachovat klid, nepanikafit, nikdy v tom nejste sami©

1) Dejte o nutné zméneé nebo krizové situaci védét. Napiste e-mail, telefonujte,
mluvte..

2) Svolejte tym. Tym, ktery mlze zménu uskutecnit, kritickou situaci vyresit. Dllezité
je, aby v tymu byli kolegové s nasledujicimi dovednostmi/vlastnostmi — viidcovské,
dlvéryhodné, komunikacni, autoritou, analytickymi schopnostmi a smyslem pro
naléhavost.

3) Vic hlav, vic vi. Vytvorte spolecné s ostatnimi vizi a strategii. Podle tohoto planu
ostatnim shrnte odliSnosti budouci situace oproti minulosti.
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Zavadeni zmen
4) Sdélte presvédcive plan vsem, kterych se tyka, tak, aby vas pochopili. Soucasné

zajistéte, aby co nejvice lidi vizi a strategii pfijalo.

5) Vyberte vhodné osoby k uskutecnéni planu. Snazte se jim pomoci, odstrante co
nejvice bariéry branicich naplnéni planu.

6) Jednejte tak, abyste rychle dosahli prvni ispéchy. Zasadni je, aby tyto uspéchy byly
nesporné a viditelné.

7) Pokracujte. Po prvnich Uspésich je snadné usnout na vavrinech. Pokracujte, abyste
kazdou zmeénou byli blize naplnéni vize.

8) Vytvorte novou kulturu. Trvejte na novém pristupu, poroste tim sila navyku, ktery je
jediny schopny vytvofrit trvalou zménu.

9) Hodné zdaru!

Pozn. volné inspirovano knihou ,,Nas ledovec se rozpousti“ od autor( Johna Kottera a Holgera
Rathgebera



Shop Floor management

Stihlé metody funguiji jen p¥i zapojeni a
pochopeni vSech
a) *+— Nejkratsi

b) Nejdelsi

Lide nedélaji radi to, co jim nékdo
rekne, ale to, co chtgji, pro co se
rozhodnou, co jim dava smysl.




Co deéela stihly podnik jinak?

~VyuzZivam moderni
systémy rizeni"

~Vyuzivam Shop Floor

Management"
Autorita > Odpovéednost
Vysledek > Proces
Davat odpovédi > Klast otazky

Plan

A 4

Experiment (P-D-C-A)

Formalni vzdélavani .,  Vzdélavani na pracovisti

Proces vytvari specialisté ___, Procesy tvori ti, kteri je pouzivaji

Rozhodovani na zaklade cisel __, Rozhodovani na zéklad\é fakt na

pracovisti



Prvky Shop Floor Managementu:

* VIZUALIZACE — minimalni prekazky pro tok materialu a
informaci

- JIT NA PRACOVISTE - pravidelna revize pInéni planu na
pracovisti

- ROZVIJET SCHOPNOSTI LIDI — uéte lidi vidét co vidite vy!

- RESENi PROBLEMU - umoznéte lidem odpovédnym za

proces vyresit problem

Jsme obklopeni problémy, které cekaji, aby byly vyreseny..



Prvky Shop Floor Managementu:




Prvky Shop Floor Managementu:

Vedouci zaméstnanci ve stihlych podnicich travi pravidelné

cas ve vyrobé nebo oblasti za kterou odpovidaji:

Séf podniku — min. 2 hodiny
Séf vyroby — min. 4 hodiny

Team leadri — min. 6 hodin




Vizualni rizeni - principy:

- VSE, co je pro nas dulezité, co nas Zivi, musi byt vidét!

- Zrakové vnimani je pro Clovéka nejmohutnéjsim informacnim
kanalem ... az 80% informaci

- Kazdy zadouci stav musi byt zviditelnén tak, aby jej bezpeéné
rozeznala i osoba neznala

* Prostfedky zrakového vnimani lze nejlépe sdilet informace a

zapojit vSechny zaméstnance firmy

Informace ridi nase chovani...



Shop Floor Management spojuje cinnosti

Spojeni do celku — vSechno musi spolupracovat a zapadat do sebe!



Role vizualizace v Shop Floor Managementu

Vizualni management — pokud ma kazdy proces definovanou

planovanou hodnotu, je mozné jednoduse identifikovat aktualni stav -
Plnime / Neplnime

ZADNE ZJISTOVANI/HLEDANI INFORMACI — vedouci zaméstnanec
jednoduse ziskava informaci, kde je problém, kde je potfeba doplnit
zdroje, upravit plan nebo definovat jinou akci.



Vizualizace v Shop Floor Managementu

Prehled stavu kli¢ovych ukazatell

. 12%

w1

Priority dne na zakladé dohody

Informace co nejblize k procesu, kterého se tykaiji..



* Popis ukazatele

- Jednotky ukazatele

- Jaké obdobi je sledovano

- Frekvence aktualizace

« Vlastnik dat - kdo aktualizuje

* Planovany vyvoj

- Skute€ny stav

 ldentifikace rozdilu — problému
- Rozhodnuti o dalsi eskalaci




Vizualni rizeni - nastroj |
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Vzdy ovérujte navrh selskym rozumem. Vizudlni management je jen nastroj,

ktery miazZe byt nevhodné pouZit a pak neprindsi uZitek..



Tymova spoluprace — proc ji potrebujeme?

= Uloha je komplexni

= Je potrebnd kreativita

= Je potfebné efektivnéjsi vyuziti zdrojd
= Nevyhnutelnosti je rychlé ucéeni se

= Je potrebna vysoka odevzdanost

= Implementace projektu vyzaduje kooperaci
vsech

= Uloha a proces jsou funkéné propojené



Tymova spoluprace — proc ji potrebujeme?

= Snaha o novy hodnotovy systém pracovnikt
= prebirani vyssi odpovédnosti a vykonavani
kvalifikovanéjsi a pestrejsi prace

= Nutnost aktivhé zapojit zaméstnance do
rozvoje firmy - efektivni ridici jednotky

= zvysit jejich motivaci a zajem o vysledky firmy
(kde je vlastnik?)



Tymova spoluprace — proc ji potrebujeme?

Tymy jsou efektivnhim, ucinnym a
flexibilnim nastrojem

* na reseni problému
= na délani spravnych rozhodnuti
* na zlepsovani komunikace



Tymova tabule

= Tabule pracovisté je zrcadlem.
= Ukazuje nam, jak pracovisté ,zije".
= DuleZity je obsah tabule.

valita L

ontroling racovnici

g

3 Zlepsovam




Mame spravny proces reseni problému?

» Ten stejny problém jsme tu meéli i minuly rok..

- Zkouseli jsme hodné veci, ale nevypada to, ze by vyresily
problemy..

* Nic se nedeéje, kazdy tyden mame stejné problemy, stejné
zmetky, stejné problémy na strojich..

 PriCina problému je evidentné chyba operatora — promluv si s
nim a rekni mu, ze jestli se to bude opakovat, bude bez
premii..

« Schuzku k feseni toho problému naplanuj, az budou mit

vSichni ¢as..



Mame spravny proces reseni problému?

* Nemusime ztracet Cas diskuzemi, je jasné, v Cem je problem —
prosté udelej...

» Chci ten problém pochopit sam, naplanuj poradu za pul
hodiny..

- Zrovna jsme ty kusy dokoncili, jestli chcete vedet, co se

udelalo proti vysoké zmetkovitosti, zeptejte se vedouciho..



Mame spravny proces reseni problému?

 Lidé realizuji ,zlepSeni“ pred pochopenim problému, kterému
celi..
udélat..

 Individualni snahy a dostavani pochval za to, ze je Clovek
hrdinou, ktery zachranil situaci..

«  Obtizné pochopit postup, ktery vede k reSeni problému..

* Mnoho Casu straveneho na poradach, analyzovanim dat na
pocitaCi, malo Casu straveného na dilne zjistovanim

aktualniho stavu..



Pravidlo 3R pfi reSeni problému

3R pro efektivni reseni
problému:

« Realné misto
* Realny produkt
« Realna data

Nepodlehe/me iluzi, ze hned
vime, jak problém vyresit..




Chyby pfri reseni problému

Unahlenost — Neresil tento problém uz nékdy nékdo v minulosti?
Jestlize ano, dohledejte zaznam. Reseni problému je investice, ktera se
musi vyplatit.

Odstranujeme problém — nechame pusobit pric¢iny — vybereme
nejpravdepodobneéjsi priciny, pro né navrhneme napravna opatreni.
Jestlize uspéchate analyzu problému a jeho pricin, je riziko, ze tato

Investice bude zbytecna.

Neduslednost - jestliZze zrealizujete opatieni k napravé, provedte

analyzu dat, zda opravdu doslo k dostateCnému zlepseni.



Tymove reseni problému - standardizace

Standardni metodika vede tym k duslednému:

* popisu problému a sbéru dat,

« provedeni analyzy a zvazeni vSech moznych
pricin,

 identifikaci kofenoveé priciny,

« zvazeni vSech moznosti odstranéni pficiny

« arychlé implementaci opatieni.




Identifikace kofenové pFiéiny — 5 x PROC

Velmi jednoducha metoda zjisténi SKUTECNE — KORENOVE priciny
problému.

Pouhé odstranovani syndromu
vede k opakovani problému.

Postup 5 x proc:

Postupné kladeni otazky ,ProC?“ pétkrat za sebou.

Praxe ukazala, ze pét za sebou zietézenych otazek staci k odfiltrovani
povrchnich, zdanlivych, ale hlave nezakladnich pficin.



Tymové resSeni problému

Agenda schuzky:

« Kdy schuzka zadina

« Jak dlouho bude trvat

« Co je obsahem schuzky

« Zajistit, aby se dostalo
primerené pozornosti
v8em dulezitym procesum

« Kdo je ucCastnikem

« Jak se pripravit

« AKCni plan (odpovédnost
a terminy)




Pravidla schizky
PRIJD NA SCHUZKU PRIPRAVEN A VCAS

( byt véas na schuzce a zustat az do konce)

VENUJ POZORNOST TOMU, KDO MA SLOVO

(zadné vedlejsi diskuze, dodateéné diskuze odloz az po ukonéeni schizky. Respektuj, Ze ostatni
vénuji pozornost probiranému problému.)

SPECIFIKUJ PROBLEM A STAV

( Bud’ konkrétni. Sdilej jasné informace o probléemu. Eliminuj chaos)

MLUV HLASITE A ZRETELNE, aby té vichni uéastnici schiizky mohli slyset!

DODRZUJ PRIDELENY CAS

(Nesnaz se vyresit problém primo na schuzce.)

CiL SCHUZKY : SHODNOUT SE NA PRIORITACH TYMU
MIT VYDEFINOVANY PLAN AKCIi ZE SCHUZKY

(Akce maji pridelené vlastniky a termin realizace.)



Balanced Scorecard
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BSC - Balanced Scorecard

» je nastroj pro strategické rizeni celé organizace

» vyuziva finanéni ukazatele jako kritické hodnoceni

podnikatelské urovné

» Za ucCelem dosahovani dlouhodobych finanénich uspéchu

propojuje financni ukazatele s/se:
* vnitfnimi procesy,
- zakazniky,

« zamestnanci.



»,l1elo BSC*

Financni Zakaznik
cile

Vnitrni Uceni se.
procesy



,Oblasti BSC*

Zakaznici

. Finance
Uceni se

(Zameéstnanci)

Procesy



BSC — Operativa vs strategicke

cin nOStI 70 — 90% cinnosti

denni operativa —

zajisténi chodu firmy

10 — 30% cGinnosti

rozvojove (strategické) Cinnosti - BSC




BSC - Balanced Scorecard
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Definovani

1.urovéen BSC

TOP DOWN

3.urovén BSC



1.urovéen BSC

Monitorovani
ukazatelu




SWOT analyza

G  Metoda moderovaného hodnoceni
Pomocne Skodlve
sl sesa fungovani firmy, s cilem nalézt problémy

nebo nové moznosti rustu.

sz

0= B . v 7 e " e

E&  Silné stranky Slabé stranky Je soucasti strategickeho

E % (dlouhodobého) planovani spolec¢nosti.
S = Strengths

E

z 3 W= Weaknesses

;g*g PrileZitosti Hrozby

2 O

T larears

T = Threats
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Dékuji za pozornost!

© 2022 Martin Hradsky

Tento seminar porada

Nakladatelstvi FORUM s.r.o., divize skoleni a vzdélavani

Strelnicna 1861/8a, Praha 8
tel: +420 251 115576

fax: +420 251512 422
office@forum-media.cz
www.forum-media.cz
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