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Harmonogram webinare:

10.00 - 11.00

- Pripominka seminare
- Rozbor domacich ukolu

- Diskuze a odpovédi na otazky



Cile webinare:

- Uéastnici si pripomenuli zakladni éasti
predchoziho seminare
SHOP FLOOR MANAGEMENT

- Uéastnici dostali zpétnou vazbu na

vybrané domaci ukoly

- Uéastnici méli moznost diskutovat a ptat

se na otazky souvisejici se tématem



Shop Floor management

Stihlé metody funguiji jen p¥i zapojeni a
pochopeni vSech
a) € Nejkratsi

b) Nejdelsi

Lide nedélaji radi to, co jim nékdo
rekne, ale to, co chtgji, pro co se
rozhodnou, co jim dava smysl.




Prvky Shop Floor Managementu:

* VIZUALIZACE — minimalni prekazky pro tok materialu a
informaci

- JIT NA PRACOVISTE - pravidelna revize pInéni planu na
pracovisti

- ROZVIJET SCHOPNOSTI LIDI — uéte lidi vidét co vidite vy!

- RESENi PROBLEMU - umoznéte lidem odpovédnym za

proces vyresit problem

Jsme obklopeni problémy, které cekaji, aby byly vyreseny..



Prvky Shop Floor Managementu:




Vizualni rizeni - principy:

- VSE, co je pro nas dulezité, co nas Zivi, musi byt vidét!

- Zrakové vnimani je pro Clovéka nejmohutnéjsim informacnim
kanalem ... az 80% informaci

« Kazdy zadouci stav musi byt zviditelnén tak, aby jej bezpeéné
rozeznala i osoba neznala

+ Prostfedky zrakového vnimani lze nejlépe sdilet informace a

zapojit vSechny zaméstnance firmy

Informace ridi nase chovani...



Chyby pfri reseni problému

Unahlenost — Neresil tento problém uz nékdy nékdo v minulosti?
Jestlize ano, dohledejte zaznam. Reseni problému je investice, ktera se
musi vyplatit.

Odstranujeme problém — nechame pusobit pric¢iny — vybereme
nejpravdepodobneéjsi priciny, pro né navrhneme napravna opatreni.
Jestlize uspéchate analyzu problému a jeho pricin, je riziko, ze tato

Investice bude zbytecna.

Neduslednost - jestliZze zrealizujete opatieni k napravé, provedte

analyzu dat, zda opravdu doslo k dostateCnému zlepseni.



Identifikace kofenové pFiéiny — 5 x PROC

Velmi jednoducha metoda zjisténi SKUTECNE — KORENOVE priginy
problému.

Pouhé odstranovani syndromu
vede k opakovani problému.

Postup 5 x proc:

Postupné kladeni otazky ,ProC?“ pétkrat za sebou.
Praxe ukazala, ze pét za sebou zietézenych otazek staci k odfiltrovani
povrchnich, zdanlivych, ale hlave nezakladnich pficin.




Tymové resSeni problému

Agenda schuzky:

« Kdy schuzka zacina

« Jak dlouho bude trvat

« Co je obsahem schuzky

« Zajistit, aby se dostalo
primerené pozornosti
v8em dulezitym procesum

« Kdo je ucCastnikem

« Jak se pripravit

« AKCni plan (odpovédnost
a terminy)




1) Reklamace vyrobku:

Polozim si nékolik zakladnich logickych otazek.

1.Reklamuje nam zakaznik nami vyrobeny vyrobek? ANO
2.Shoduje se zakaznikem poskytnuty vzorek s vyrobenym vzorkem? NE
3. Shoduje se nami vyrobeny vyrobek s vykresovou dokumentaci? ANO

4. Shoduje se vzorek zakaznika pro vyrobu s vykresovou dokumentaci? NE

5. Kdo pfipravoval vykresovou dokumentaci Technolog

Napravna opatreni

JiZ v minulosti dochazelo ke zmatkum vzniklych v komunikaci zakaznik, obchodni
oddéleni, oddéleni technologie. Vytvofili jsme systém, kdy obchodni oddéleni na
zakladé poptavky zakaznika vyplni poptavkovy formular a nafoti vzorky, poskytne
vzorky technologii. Technologie pfipravi technologické postupy a zjednodusenou
vykresovou dokumentaci pro kalkulaci ceny. Tyto podklady poskytne
obchodnimu oddéleni. Obchodni oddéleni pfi odsouhlaseni ceny pozada
zakaznika o odsouhlaseni spravnosti zakladnich rozméra vyrobku.



1) Reklamace vyrobku:

Nyni se pokusim pouzit na tento problém metodu 5x PROC

1. Pro€ nam zakaznik reklamuje vyrobek?
Vyrobek se neshoduje se vzorkem

2. ProC se vyrobek neshoduje se vzorkem?
Protoze nékde nastala chyby

3. ProC nastala chyba?
Protoze cely proces nebyl dostateCne kontrolovan

4. ProC nebyl proces kontrolovan?
Protoze nebyl dostateCné popsan a spravné nastaven.

5. ProC nebyl dostateCné popsan a spravné nastaven? }
PROTOZE K TOMU NEBYL NIKDO URCEN



1) Reklamace vyrobku:

Z toho vypliva, ze v mém predeslém napravném opatreni jsem vynechal
dulezitou véc a tj. uréeni pracovnika, ktery postup vytvofi a bude garantem jeho
dodrzovani.

Po Vasi prednasce jsem si uvédomil, ze v tomto mam znacné mezery.

Ve jmenovitém a jednoznacném zadavani ukolu a nasledné kontrole zda byl ukol
uspeésne splnén.
Vyborné zvladnuta metoda 5 x PROC, gratuluji, zdravy selsky rozum umite

pouzivat©

PDCA



PDCA cyklus:




PDCA cyklus:

PDCA (z anglického plan-do-check-act), coz znamena
»,PLANUJ, UDELEJ, ZKONTROLUJ, JEDNEJ.*
Jedna se o zakladni kroky pro dosazeni neustalého zdokonalovani.

VétSina modell zlepSovani procesu je zaloZena na postupu, ktery zaved| W.
Edwards Deming. Postup popisuje posloupnosti krokl zlepSovani procesu.

PLANUJ

Provér sou¢asnou vykonnost a posud pfipadné problémy & omezeni procesu.
Shromazdi data o hlavnich problémech a zamérF se na hlavni pfi€iny problémd.
Navrhni mozna reSeni a naplanuj provedeni nejvhodnéjsiho reseni.

UDELEJ

Realizuj zamyslené feseni.

ZKONTROLUJ

Zhodnot vysledky testu a posud, zda bylo planovanych vysledku dosazeno. Pokud
se vyskytnou né&jaké problémy, zamér se na prekazky, které brani zlepsSeni.
JEDNEJ

Na zakladée otestovaneho feseni a vyhodnoceni dosazeného zhodnoceni rozpracuij
konecCné reseni tak, aby se stalo kdekoli pouzitelnym, trvalym novym pristupem.

Inspirace - Wikipedia



PDCA cyklus:




2) Kazove listy

Jeden z Castych problému vyskytujicich se v naSem podniku je, Ze feSeni
problému kazovych list probiha v dobé (misté), kdy se vyrobek nachazi po
mnoha dalSich krocich, NE tam, kde samotny problém vznikl a je evidentné
jasné, Ze se mohl feSit mnohem dfive. Tim narastaji naklady s tim spojené a
komplikuji tak i objednané mnozstvi ve smluveném terminu (vyjeti
nahradnich metrd, i v€asné informovani zakaznika o zméné davky nebo
datu dodani).

Priklad: ve spravé list odhalen (ozndmen) prac. spravy
problém s podélnou klizni sparou u list

sklizenych ze dvou riizné velkych hranolkt a jesté byly
slepené po striku



2) Kazove listy

1.PROC si v predchozi operaci (stFikani podkl. tmelu) st¥ika¢ nevdiml této vady?
ODPOVED - ja jsem si toho nevsiml a listy byly naomak suché
2.PROC se predak na obrabé&cim stroji neozval, Ze klizni spara neni dokonala?

ODPOVED - j& jsem si toho v8iml, ale za to m{iZze nékdo jiny a ja s tim uZ nic neudé&lam,
jeden hranolek ma Spatny rozmér a je nedostatecny odbér dreva pri profilovani, snad
nebudou takové vsechny a Spatné se vyspravi

3.PROC se pracovnik klizeni neozval, ze ma §patnou velikost hranolku pro klizeni sestavy?
ODPOVED — j& jsem mél vée v pofadku podle pozadavku

4.PROC si obsluha hoblovaciho drazkovaku neviimla, Ze pozadavek hranolku je $patny?
ODPOVED — takové hranolky mi pfisly z dimtera ( linka nekoneéného vlysu, hranolku)

5.PROC na dimteru, na vicekotoucové rozmitaci pile nafezali §patny rozmér hranolku?

ODPOVED — takovy byl rozpis mistra (omylem se rozepsal $§patné)



2) Kazove listy

Navrh fedeni (opatieni) — zavedeni STANDARDU
- nasledna kontrola rozpisu v prilozené technické dokumentaci u rozmitani ¢i hoblovani
- kontrola strikanych list po kazdych 150m

- zapis do prilozeného dokumentu o mnozstvi a dlivodu vyrazeni list v jakékoli fazi
vyroby (u spornych chyb a vétsiho mnozstvi nez 3ks ozndmit nadrizenému)

- poucit pracovniky stfikarny jaka je nezbytné nutna doba na schnuti pouzitych
materidll

Bylo zavedeno, bohuzel se obcas najde jedinec, ktery to nedodrzuje. Také je podle toho
hodnocen.



3) Prevykazovani norem

v nasi firmé resSime prevykazovani norem
metodou 5x procC? jsme zjistily pricinu

- prekroceni normy

- proc?

- pracovnik nema vykon - ano
- proc?

- nezkuSenost

- proc?

- nedostatecné zaskoleni

- proc?

- kratka doba po prijeti

zjistény vysledek resSime " Adaptaénim planem pracovnik("

postupné ve Ctvrtletnim obdobi ma pracovnik vytvoreny plan vzdélavani a zaskolovani,
po vyhodnoceni se posouva na vétsi obtiznost a sleduje se jeho vykon po zaskoleni



4) Neplnéni terminu zakazek

Problém — Neplnéni terminti zakazek

Proc?

1) Nedodrzovani terminu pfi technickém zpracovani zakazky

2) Zdrzeni dodavky materidlu

3) Nedokonalé vybaveni strojnim zarizenim (zastaralé stroje ve Spatném stavu)
4) Personalni deficit (nedostatek operator()

5) Nedostatky v fizeni vyroby (vyuziti kapacit)

Navrzend opatreni

1) Reorganizace konstrukcnich skupin, moznost zadavat konstrukénich reseni i mimo firmu

2) Formou predobjednavek zadavat z konstrukce objednani nejdulezitéjSiho materidlu na
zakazku (vypalky, vykovky, loziska, pohony, prevodovky)

3) Investice — nakup obrabéciho centra

4) Lépe zmapovat personalni trh — pomoci naborovych prispévkl motivovat nové
zamestnance nebo ucné

5) Denni pldnovani — pomoci dispecinku (vyrobni porady) denné kontrolovat stav dilcd na
zakazku



5) Reklamace na spinave dily

Sbér dat

Zakaznik: ISZHF Crimmitschau

Reklamace-¢. Zakaznika (08 2018

Reklamace-¢. interni 03 2018

5.2.20

Datum: 18

Oznadeni dilu: | Abgassrohr BSUV
Cislo vykresu: [022352-235

Cislo dodaku: L022727

Cela dodavka vyfukového potrubi Abgassrohr BSUV byla znecisténa. Dily mély

uvnitr zbytky od oleje (viz foto). Celd doddavka byla premyta externi firmou.




5) Reklamace na spinave dily

“ Proc: doslo k reklamaci! ”

e Operator na baleni tento problém neodhalil.

Proc: operator neodhalil chybu!

* Na baleni dle PCP predpisu kontroluji pouze 3ks z boxu.

Proc: se kontroluji jen 3ks!

e 100% kontrolu musi provadét operator na predchozi pracovni operaci (omilaci zafizeni).

Proc: operator neprovedl 100% kontrolu dil(!

e Operator dily musel vytahovat ru¢né, nemél dostatek casu.

Proc: vytahoval dily ru¢né!

* Omilaci zafizeni se porouchalo a nebézelo na 100%.




5) Reklamace na spinave dily

Plan opatreni

Datum Ukol
6.2.20
18 Oprava omilaciho zafizeni

6.2.20 Vytvorit udrzbovy/kontrolni plan
18 omilaciho zatizeni

6.2.20 Proskolit operdtory na omilacim

18 zafizeni

6.2.20
18 Zajistit novy balici predpis

6.2.20
18 Zajistit do¢asnou 100%

Usek
Udrzb
a

Udrzb
a

Vyrob

Kvalit
a

Kvalit
a

Odpové
dny

Konec

KT 6

KT 7

KT 6

KT 6

KT 6

Hotovo
v %

0%

0%

0%

0%

lhned

Stav

Bézi

Bézi

Bézi

Bézi

Zarizeni

Trowal

Trowal

Trowal

Vysvétleni

Cetnost kontrol/udrzby,
denni,tydenni,Ctvrtletni. Zjistit aktudlnost,
pfipadné doplnit, vizualizovat.

Postup v pfipadé poruch zafizeni

Nedostate¢na kontrola na baleni, vytvofit
novy balici pfedpis, zkontrolovat vice dilu
(3ks je nedostatecné)
V nésledujicich 4 dodavkach se musi
provadét 100% kotnrola dilli Abgassrohr
BSUV

Poznamky



BIS | e
Co se stalo

e Zastaveno 6 palet sklizenych boku
* Chybi lepidlo

— 100% kontrola zastavenych kusu

— oprava

3




BIS | e
1. PROC

e PROC chybi lepidlo?

— protoze byl zastaveny kohout na pfivodu lepidla —
automaticka linka na klizeni dilcu




BJG FU TURE
THINKING

2. PROC

e PROC byl zastaveny kohout na pfivod lepidla?

— protoze se opravovala pistol davkujici lepidlo



BIS | e
3. PROC

« PROC se opravovala pistol?

— protoze vypadla tryska z prstynku, lepidlo teklo
okolo trysky




BIS | e
4. PROC

« PROC vypadla tryska z prstynku?

— protoze se povolila a posunula na podlozce
vsunuté do prstynku




BIS | e
5. PROC

« PROC se povolila?

— Protoze nemame originalni prstynek

NAHRADA
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Dékuji za pozornost!
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