Problémy a feseni

Profesni kompetence
pedagoga — profesionalni
komunikace

Bc. Lenka Polaskova

Profese pedagoga - feditele, ucitele, asistenta pedagoga — patfi v soucasné dobé mezi vysoce zatézové.
Védomostni zakladna pedagoga musi obsahovat znalosti v oblasti strategie fizeni vychovy a vzdélavani,
znalost kurikularnich dokument, SVP, znalosti o détech, znalosti z oblasti psychologickych a vyvojovych
specifik z hlediska kognitivniho vyvoje ditéte a napfriklad také znalost specifik konkrétni tridy a jeji klima.
Doc.PhDr. llona Gillnerova, CSc., upozornila jiz v roce 2010 na skutecnost, Ze je v soucasném pojeti
Skolstvi nutnosti rozvijet pedagogické dovednosti v roviné tzv. socialné psychologickych profesnich
dovednosti.

Profesionalni
komunikace

PRIKLADY
PEDAGOGICKYCH

DOVEDNOSTI

Obrdzek 1: Védomostni zdakladna pedagoga Obrdzek 2: Priklady profesnich kompetenci pedagoga
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Komunikace na pracovisti

Komunikaci ve skolach ovliviiuje fada problematickych
aspektl. Skolstvi je specifickou oblasti.

Ucitelé oznacuji nejcastéji jako problém:
1) maélo casu pohovofit si vzajemné o zatézovych
situacich v konkrétnich tfidach a jejich resent;

2) v pripadé vzniku konfliktu ¢i zatéZové situace
v pedagogickém tymu se situace neresi hned,
ale je potlacovana ¢i odkladana;

3) casto chybf vstiicnost, otevienost, upfimnost,
a to na obou stranach (vedeni skoly vs. zaméstnanci;
zaméstnanci vs. vedeni skoly);

4) existuji rozdilné pedagogické pristupy a koncepce
vychovné-vzdélavacich strategif, pedagogicky
tym neni schopen se dohodnout na jednotném
pristupu (toto je zejména specifikum velkych
organizaci s velkym poctem zaméstnanct);

5) chybi vzéjemna podpora pedagogl pfi feseni
problémovych situaci s rodici;

6) chybi podpora pedagogického tymu ze strany
vedenf gkoly. Reditel/ka se pfiklani na stranu rodic(,
za kazdou cenu se jim snazi vyhovét.

Co se Spatnou komunikaci na pracovisti?

Komunikace se podili na utvareni pozitivniho klimatu

pedagogického tymu. Jak predchazet zbytecnym

konfliktiim?

® Nebudte ironicti, nardzky znesnadnuji vzajemnou
domluvu;

® nekficte na sebe;

e budte vnimavi k neverbalni komunikaci,
postojum a feci téla;

® neskakejte si do reci;

® nepouzivejte ,drzou” kritiku;

® nepovysujte se nad kolegy (protoze mate vice let
praxe, dokoncenou vysokou skolu apod.);

® nezjednodusujte problémy druhych.
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Priklad spravné komunikace:

Reditelka: ,Renato, velmi ocenuji tvou snahu fesit s rodici
problém okamzité. Pochybeni vidim ve zplsobu komuni-
kace. Hovofit o problémech ditéte pred ostatnimi rodici
neni vhodné, o situaci jsem navic nebyla informovéna.
Rada bych pristé informovana byla, abych pfipadné pred-
chazela dalsim konfliktm, dékuiji.”

Ucitelka: ,Uznavam, Ze to nebyla prilis vhodna cesta,
chtéla jsem jen pomoct. Pristé si na situaci dam pozor

a navrhnu rodi¢im moznost konzultace problému.
Samozrejmé té vcas budu informovat.”

Komunikace s rodicem

Profesionalni komunikace zahrnuje schopnost efektivni
komunikace s rodici. Pedagog by nemél sklouznout k roli
poucujictho nebo k potlacovani autority rodice. Vhodnou
cestou je zamysleni se nad ddvody jeho chovani, jeho
potfebami.

( )

Pokud rodic Spatné spolupracuje, je tkolem pedagoga:

® zkusit prijmout jeho pohled na situaci, problém;

® snazit se hledat zpUsoby a alternativy, jak pohled
rodice rozsirit, ovlivnit;

® vzdy souhlasit s tim, jak rodi¢ dany problém vidi,
respektovat to, snazit se navrhnout prijatelné
alternativy.

Pfiklad chybné komunikace:

Reditelka: ,Renato, naprosto jsi selhala! Jak si to
predstavujes, fesit néco s rodici beze mé?”

Ucitelka: , Sarko, jsem snad Daneckova ucitelka, ne?
+A CO, stejné se na to zapomene, uz to neminim
dal resit!”

& J

Komunikaci a postoj rodice ke skole ovliviiuje
rada faktor(:

Zvyseni
ekonomickych
narokd

Nedostatecna RODINA Absense hrayic
funkce ve vychové

Krize
hodnot
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Problémy a feseni

Priklad chybné komunikace:
Ucitelka MS: ,Maminko, Davidek si jesté neumi
samostatné obout boty.”

Maminka: ,,Pani ucitelko, j& mu je obuiji, od toho
jsem prece maminka, abych svému ditéti poméhala.”

Ucitelka MS: ,Nejste jeho sluzka.”

Maminka: ,Ja si jako sluzka nepfipadam, jak to mUzete
fict? Mé dité potrebuje pomoc, a tak mu pom@zu.”

Priklad spravné komunikace:
Ucitelka MS: ,Maminko, Davidek si jesté neumi
samostatné obout boty..."

Maminka: ,,Pani ucitelko, j& mu je obuiji, od toho
jsem prece maminka, abych svému ditéti pomahala.”

Ucitelka MS: ,Ano, ano, urité. Souhlasim s vami,

vy i j& jsme tady pro déti, snazime se jim poméhat,
rozvijet je a usnadnit jim vstup do Zivota. Souhlasite?
Maminka: ,,Ano.”

Ucitelka MS: , Vidite, Davidkovi je pét let, za chvili
pljde do skoly, spolecné bychom mu tu cestu mohly
ulehcit, kdyz mu pomutzeme se samostatnosti, pak
bude sam na sebe pysny, Ze mu to jde, a i vam to
urcité udeéla radost, co myslite?”

Komunikace s rodici ditéte se specialnimi
vzdélavacimi potfebami

Komunikace s rodici ditéte se SVP je ovlivnéna faktory
vychézejicimi z diagnodzy ¢i handicapu ditéte a také
individualnimi zkusenostmi, i zde ovsem |ze definovat
zakladni pravidla pro efektivni komunikaci.

Uvedené problematice se rozséhle vénovala PhDr. Ka-
tefina Fortova v metodice pro pedagogy s ndzvem Jak
pracovat s détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami,
ktera byla vydana jiz v roce 2013. Pro mne jako peda-
goga bez kvalifikace v oblasti specidini pedagogiky je

to uzite¢na pomdcka a privodce.

( )
Pravidla komunikace s rodici ditéte se SVP

Komunikace je ovlivnéna proménlivosti v case.
® Druhem a mirou (hloubkou) zdravotniho postizent;
e dobou péce o dité s postizenim;

® vztahovymi aspekty v rodiné (vcetné vnimani
hodnoty vzdélani);

® socioekonomickou Urovni rodiny.

L Vg

C )

Komunikace je ovlivnéna zkusenostmi rodict

s rliznymi typy instituci.

® Rodic ditéte s postizenim, zejména zévaznéjsim,
je od jeho Utlého détstvi nucen komunikovat
s radou instituci, které ne vzdy splruji jeho pred-
stavy o Ucinné a kvalitni pomoci. Tyto navyky
a ocekavani si rodi¢ maze prinaset i do skolského
prostredi.

Komunikace je ovlivnéna zvySenou mirou psychické

a fyzické zatéze.

® Zejména u déti s tézsim zdravotnim postizenim
je nutno brat v Gvahu enormni psychické a casto
i fyzické vypéti, kterému jsou rodice a rodina
vystaveni.

Komunikace je ovlivnéna mirou socialni nejistoty.

® Faktor zdravotniho postizeni ditéte vede zpra-
vidla rodiny k uvazovani o budoucnosti, schop-
nosti zabezpecit péci o dité. Zdravotni postizeni
ditéte s sebou umociuji pocit nejistoty prinasi
zvysené naklady, které umociuji pocit nejistoty.
Navic velké mnozstvi rodin déti s postizenim je
tzv. ednopfijmovych, tzn. jeden z rodicl, nejcastéji
matka, je s ditétem v domacnosti.

Zavérem

Chcete navazat dobry kontakt?

Pracujte na tom, aby se vas protéjsek v komunikaci citil
bezpecné, abyste se dokazali vyznat v situaci.

Chcete fesit problém?

Pracujte na tom, abyste spolecné problém pojmenovali,
stanovili mozné feseni, zmapovali soucasné moznosti
rodice, aby obé strany pfijaly svdj dil zodpovédnosti.

Chcete vyjednavat?

Pracujte na tom, aby obé strany néco ziskaly (dost

Casu, dobry vyjednavaci prostor, dobré pfiprava); rovnéz
musite védét, co kazda ze stran povazuje za své maxi-
mum.

Bez vile a ochoty rodic¢d neni mozné nékteré situace
ovliviovat ¢i do nich zasahovat. [

Autorka pdsobila vice nez 14 let
Jako ucitelka MS, dnes je feditelkou MS
a vénuje se i autorské a lektorské cinnosti

g J
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