R
Workshop

Vyzdimejte z Facebook a Instagram
reklamy maximum -

tipy, hacky a postupy

facegram

ACADEMY
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ProcC isme se tu sesli?

FB uzavrena (pouze pro ucastniky) skupina
Facegram Academy - Facebook a Instagram reklama pro podnikatele —
pridejte se
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Harmonogram

e Zacatek, predstaveni, rozsah: 9:00 — 9:20

* Modul 1 - Proc vyuzivat Facegram Ads : 9:20 — 9:55

e Modul 2 —Tvorba reklamniho inzeratu: 10:00 — 10:45
 Modul 3 —Jak najit na Facebooku své zakazniky: 11:00 -11:45
e Obéd 12:00-12:30

 Modul 4 — Reklama na Facebooku: 12:30-13:15

* Modul 5—-Trip Advisor, LinkedIn: 13:30 — 14:15

 Modul 6: Brainstorming 14:30 — 15:30

Kazdy modul bude trvat 45 minut + 10 minut na dotazy + 5 minut
pauza

Pauza na obéd 30 minut
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MODUL 1

vyhody oproti ostatnim kanallim
kdy pouzit Instagram a kdy Facebook — co maji spolecného
Business manager — zakladni nastaveni
Facebook pixel — méreni konverzi
Facebook reporty — zakladni metriky
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ProC Facegram Academy?

faceg
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R
Vyhody Facegram reklamy

* Socialni vazby

* Inteligentni cilici kritéria

* Méritelnost (cross-device)

* FB 5 mil. uZivatelG v CR (4,8 mil. aktivnich)
* |G 1,3 aktivnich users

info@meziweby.cz

+420 776 670 061 www.michalfiala.cz m MlChal Fiala



Facebook in Czech Republic

>4 8M >3./M

people access Facebook
every month

or 77% of monthly active
people return every day

ook data, Mar 2017
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facegram

ACADEMY
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Doba socialni

zdroj: (http://www.smartinsights.com/)

Leading social networks worldwide as of April 2016, ranked by number of
active users (in millions)

Facebook 1,590
WhatsApp

Facebook Messenger
QQ

WeChat

QFone

Tumbir

Instagram
Twitter

Baidu Tieba

Skype

Viber

Sina Weibo

LINE

Snapchat




Doba socialni

zdroj: (http://www.smartinsights.com/)
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Facebook x Instagram

Spolecné rysy:

e Stejny vlastnik
*KdojenaFBjeinalG
e Stejny reklamni systém
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R
FB vs IG

Facebook Instagram

*4.5 mil. users CR 18+ *1.2 mil. users CR 18+

eviceméneé mobile *pouze mobile

esdéleni kombinace text+obrazek eduraz na vizual

*lidé hledaji informace *lidé hledaji inspiraci

ereklamnich umisténi *viceméné pouze Insta feed (novée
vice inzerentU stories)

lepsi vykonnostni vysledky ???  eméné inzerentu

NESMYSL ODDELOVAT JEDNO OD DRUHEHO
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E Business Manager

VS

K 1facebook
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Business manager

* Rozdily mezi BM a FB

e Vytvoreni a pridéleni pristupu

* Funkce

* Vice https://business.facebook.com
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https://business.facebook.com/

FACEBOOK PIXEL

{/?
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Eventy — udalosti

e Page View, View Content, AddToCart, Purchase
* Vlastni konverze

* Pixel helper

* Jak to vypada v praxi
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MODUL 2

Zakladni princip komunikace, dulezitost emoci
Teorie zlatého kruhu (Pro¢ —Jak — Co)
Jak vytvorit inzerat, ktery zaujme a dosahne dobrych vysledk
Reklamni formaty na Facebooku — video, canvas, prezentace
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Tri stvoreni v nasich hlavach
(Dr. Paul MacLean — Triune Brain theory)
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ri stvoreni v nasich hlavach
(Dr. Paul MacLean — Triune Brain theory)
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Source: Dr Paul MacLean - Triune Brain Theory.
Hlustration: Myself
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Source: Dr Paul MacLean - Triune Brain Theory.
Hlustration: Myself
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Source: Dr Paul MacLean - Triune Brain Theory.
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Source: Dr Paul MacLean - Triune Brain Theory.
Hlustration: Myself
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ri stvoreni v nasich hlavach
(PRIKLAD Z PRAXE)
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Source: Dr Paul MacLean - Triune Brain Theory.
Hlustration: Myself
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..UkaZme zdkaznikim PROC déldme,
to co délame...

Simon Sinek (Golden circle) Teorie zlatého kruhu
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.
Key Message dovnitr kruhu (USP)

(Holar — vyrobce dverniho kovani)

Prodavame kvalitni kliky a dverni kovani,

Mame sSiroky sortiment, kde si vybere kazdy.
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R
Message z kruhu ven(USP)

Diky tradicnim a rodinnym hodnotam, které
ve firmé Holar ctime, tak vime, ze pocit
domova je zakladem spokojenosti.
Veérime, ze nase designove kliky vyrobené z
modernich a kvalitnich materialU utuzi tento
pocit v kazdém, kdo se jich pri vstupu do
domu dotkne.

Nas sortiment obsahuje nékolik vyrobnich
rad , kde si vybere kazdy.
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Edge rank — nejvetsi nepritel spravcu

facebook FEdge Rank
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Affinity Weight
The score between The weight for this
the viewing user and edge type
the edge creator (Comment, Like, etc)
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Decay

The decay factor
based on how long ago
the edge was created
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3 pilire komunikace na Facebooku

OBSAH
ZAKAZNICKA KOMUNIKACE

REKLAMA
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Obsah na Facegramu — co funguje
VSECHNO A NIC

e Testovani (Casu, kreativy)
* Netradicni formaty

* Obsah prispévku (dle cile: dosah, promo
apod.)

* Vizualy
* Emoce
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Hootsuite

Sponsored - @

Emotional: Benefit

Start saving time on social.

Manage all your social networks from one simple dashboard with Hootsuite
Pro. Try it free for 30 days!

A\ 4

Rational: Great Features

Emotional: Happy and relaxed,
+more time

Free 30-Day Trial of Hootsuite-Pro > Rational: No risk, it’s free to try
Join 10 million+ professionals using Hootsuite to manage their social media. Easily
connect all your sopial networks, reach your customers, and grow your business.
HOX "[ Sign Up
Like - Comment - ShdiaBulec: 46 (1 > Social Proof: 10 million users!
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Obsah - moznosti

Nahrat fotky/video

Pridejte do sveho stavu fotky nebo video.

Wtvorit fotoalbum

Vytvorit album z vice fotek.

Wytvorit fotku v rotujicim formatu

Wytvorit rolovaci fotku v rotujicim formatu s odkazem.

Wytvorit prezentaci

Pridejte 3 aZ 7 fotek a whvorte video.

Wtvorit platno

Ted muZete povypravet poutaveisi pribéh pomoci cbrazkd a videi.
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https://business.facebook.com/ads/creativehub
leO=Fotka
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e
Obsah - Komprese fotek

* pouzivejte format PNG namisto JPG
* méne nez 100 kb
e Zaskrtnuti ,Hight quality” pri nahravani do alba

* Vice na http://newsfeed.cz/jak-se-vyhnout-kompresi-
obrazku-na-facebooku/

=l newsfeed.cz

JPG PNG
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MODUL 3

Persony, AIDA model
Moznosti cileni — demografie, zajmy a jejich pruniky
Custom audiences — zakaznicka databaze, CRM, emaily
Website custom audiences — pracujeme s navstévnosti webu
Interakce se strankou
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Persony/ Cilové skupiny

zdroj: (http://www.slideshare.net/MarketingFestival/marek-prokop-co-spojuje-seo-ux-a-copywritting)

CILOVA SKUPINA

e Muz, Praha, 30 -40

* \/ysSi prijem

* Miluje jidlo, znalec gastronomie
 Nema prilis volného casu

e Potrpi si na luxus
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Persona - priklad

zdroj: (http://www.slideshare.net/MarketingFestival/marek-prokop-co-spojuje-seo-ux-a-copywritting)

Jirka

NadSenec do internetu a
dobrého jidla.

35 let, produktovy manaZer velké IT firmy,
Zije v Praze.

Ma sludny pfijem a rad utraci za dobré
jidlo. Sleduje Pana Cuketku a absolvoval
jeho kavovy kurz. Chodi do dobrych
restauraci a kavaren a vafeni je jednim 2
jeho koni&ka. Potrpi si na dobrou kavu od
Doubleshotu, ale o €aji zatim moc
nepfemyslel. Kromé jidla ho bavi
fotografovani a elegantni oblékani.

Ma kompletni technické vybaveni --
smartphone, tablet, notebook i desktop. Je
velmi aktivni na socidlnich sitich, rad na
nich doporu¢uje dobré restaurace.
Pouziva FourSquare a vSude se ¢ekuje.

O webu se dozvi 2 Facebooku nebo
néjakého food blogu. Zaujme ho
konceptem i dobrym provedenim. Poprvé
nakoupi jednak ze zvédavosti a jednak
aby podpofil novy projekt v oblasti, které
fandi.

Po prvnim nakupu oceni kvalitu produktu i
vyladénou custommer experience a
zaéne se vracet. Cena ho moc trapit
nebude. Ochotné se stane fanouskem na
Facebooku a bude web doporuéovat dal.

Pozdé)i by by mohl pomoci prosadit
hromadny nakup do zaméstnani.

info@meziweby.cz
+420 776 670 061

www.michalfiala.cz
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Persony - priklad

35 let, produktovy manaZer velké IT firmy,
Zije v Praze.

Ma slusny pfijem a rad utraci za dobré
jidlo. Sleduje Pana Cuketku a absolvoval
jeho kavovy kurz. Chodi do dobrych
restauraci a kavaren a vafeni je jednim 2
jeho koni¢k. Potrpi si na dobrou kavu od
Doubleshotu, ale o ¢aji zatim moc
nepfemyslel. Kromé jidla ho bavi
fotografovani a elegantni oblékani.

Ma kompletni technické vybaveni --
smartphone, tablet, notebook | desktop. Je
velmi aktivni na socidlnich sitich, rad na
nich doporu¢uje dobré restaurace.
PouZiva FourSquare a vSude se ¢ekuje

—
info@meziweby.cz
+420 776 670 061

—

www.michalfiala.cz

O webu se dozvi 2 Facebooku nebo
néjakého food blogu. Zaujme ho
konceptem i dobrym provedenim. Poprvé
nakoupi jednak ze zvédavosti a jednak
aby podpofil novy projekt v oblasti, které
fandi.

Po prvnim nakupu oceni kvalitu produktu i
vyladénou custommer experience a
zacne se vracet. Cena ho moc trapit
nebude. Ochotné se stane fanouskem na
Facebooku a bude web doporuéovat dal.

Pozdé)i by by mohl pomoci prosadit
hromadny nakup do zaméstnani.

[A] Michal Fiala
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THINK

Vice informaci
Doporuceni ostatnich
Porovnani produkti

Recenze
Technicky popis

Maw

Sléva pobolky

MNakup
Lead

Darovani

Zavolat
Live Chat

Donavniloadd

Zapsat do newsleteru

CARE

Historie objednavek

Upsellin

Upozormén na udalost

Stahnoul aplikaci

info@meziweby.cz
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www.michalfiala.cz
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facebook
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Facebook Ads— vyvolava poptavku

+
Google Adwords — uspokojuje poptavku
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Demografie a
zajmy

Webova

publika Lookalike

Vlastni publika
(interaction)
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i3 (%

Define Your
Target Audience

0 Occupation
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See-Think-Do

Predstavte si, ze prodavate obleky....

Zajmy:

managment,
vedeni lidi
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>
%

People on
Your Website

\

info@meziweby.cz
+420 776 670 061

Website Custom
Audience (WCA)

www.michalfiala.cz

People on
Facebook

[A Michal Fiala



Vlastni publika

Soubor s Udaji zakazniku

Mavstévnost webu

Aktivity v aplikacich

Zajem na Facebooku |[NOVE|

Vice https://business.facebook.com/asset-library/audience/1154280067951462/?business id=898809366831868
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Lookalike audiences




Priklad cileni:
Manazeri, kteri ziji v Praze, je jim vice
nez 25 let, zajimaji se o gastronomii a

miluji italskou kuchyni.
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Nastroj pro ulehceni spravy
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MODUL 4

Struktura kampane — cileni
Modely Aukce /Dosah a Cetnost
Marketingove cile
Umisteni reklamy
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Osloveni lidé (3.751) Propage ° « prispévek

To se mi libi Komentar Sdilet & v

(D © Gestion de Contenu, Pavlina Vickova a 38 dalsich Chronologicky ~
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AKVIZICNI KAMPANE
OBSAHOVE KAMPANE

4 A4

REMARKETINGOVE KAMPANE
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Povédomi

Propagace pfispévku

Propagace stranky

Osloveni lidi v okoli firmy

Zvyseni povédomi o znacce

info@meziweby.cz
+420 776 670 061

Cile kampané

Zvazovani
Nasmérovani lidi na vas web
Ziskavani instalaci aplikace
Zvyseni navstévnosti udalosti

Zvyseni poctu zhlédnuti videa

Sbér dat o potencialnich zakaznicich
firmy

www.michalfiala.cz

Konverze

Zvyseni poétu konverzi na webu
Zvyseni zajmu o aplikaci
W&Si mira vyuZiti vasi nabidky

Propagace katalogu produktu

[A Michal Fiala



Na jaké kategorie publik muzete
cilit?

info@meziweby.cz

+420 776 670 061 www.michalfiala.cz m MlChal Fiala



Demografie a
zajmy

Webova

publika Lookalike

Vlastni publika
(interaction)
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Priprava kampané

 Cochceme promovat?
* Proc€ nabidku vyuzit —USP? 2-3
 Komu je nabidka urcena (nékolik CK)

e Jak to déla konkurence?

* Cil kampane , KPI — méritelné, metrika
* Timing

* Budget
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Campaign

Ad Set includes scheduling, budget,
bidding, targeting, and placement

| % L
T R

Ad includes creative
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.
Struktura prakticky

10-1 tyden pred akci

AKVIZICE
|
| | 1 I
Zajmy " - ,
»hudebni Za;my I”nhUd Lookalike Zajfzs?fci':/‘;tit”'
festivaly” piny y
Video Obrazek Prezentace
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e
Struktura prakticky (1 tyden pred akci)

Znovuosloveni

CA Video CA all Zajmy ,ostatni

Al views interaction festivaly“
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Desktop News Feed and Right Column Maobile News Feed
L0 I,.*’f a H‘-.I
Y
“H,__ W A --f;

https://www.facebook.com/business/ads-guide/app-engagement/mobile-
app/?toggle0=Fotka
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Platformy * Facebook

Kanaly o+
Rychle clanky s
Instreamova videa e mMozne
Pravy sloupec s
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MODUL 5

Facebook split testing / Ad set testing / Ad testing
Platebni modely
Optimalizacni metody Facebooku
Jak funguje optimaliza¢ni algoritmus
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Struktura —A/B test pomoci Ads Managera

“Double Your Business”
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Platebni modely
Optimalizani metody Facebooku
Jak funguje optimalizacni algoritmus

JDEME NA KAMPANE
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