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Efektivni Fizeni logistickych proces( i tymu spolupracovnikl je zdkladni podminkou
uspesného vedeni. Proniknéte hloubéji do zakonitosti efektivni logistiky a naucte se
pracovat s nastroji méreni produktivity. Osvojte si ucinné postupy, jak zvysit pracovni
vykon vaseho tymu, jak odstranit chybovost a jak resit krizové situace. Seznamte se

do detailu se vSemi dllezitymi oblastmi logistiky, abyste ziskané znalosti mohli efektivné

vyuzivat ve své praxi.
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Logistika (z franc. logistique) znamena pUvodné uméni logiky a pochazi od G. W.
Leibnize.

(Gottfried Wilhelm von Leibniz (1.¢ervence 1646 Lipsko — 14.

listopadu 1716 Hannover) byl némecky filosof, vedec, matematika teolog pisici
prevazné v latiné a francouzstiné). Souvisi se slovem logika.

Dnes se uziva v nékolika vyznamech:

Logistika jako nauka, ktera se zabyva fyzickymi toky zbozi ¢i jinych druht zasob
od dodavatele k odbérateli (zakaznikovi) a informacénimi toky v pisemné nebo i
ustni podobé.

Logistika jako soubor Cinnosti, jejichz ukolem je zajistit, aby bylo spravné zbozi ve
spravném case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité na spravném misté a
se spravnymi naklady.
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Logistika nasla prvni teoretické a praktické uplatnéni ve vojenstvi, kdy byzantsky cisar
Leontos, IV. (886-911) vydal ,,Souhrnny vyklad vojenského uméni.” V tomto obsahlém
teoretickém dile, které se stalo znamym pod jménem ,,Leontosovy vojenské instituty
cisaf byzantské fise charakterizuje logistiku nasledovné: ,Ukolem logistiky je sehnat
prostfedky na financovani vojska, to nalezité vyzbrojit a roz¢lenit, vybavit jej obrannymi a
utocnymi prostredky, starat se v€asné a dostatecné o jeho potreby a pfimérené
pripravovat kazdy akt vojenského tazeni. Coz znamena propocitat prostor i cas,
odhadnout spravné uzemi s ohledem na pohyby vojska a na odpor protivnika a pomoci
téchto funkci usporadat a fidit pohyb vlastnich bojovych sil, tedy jednim slovem jimi
disponovat.”




Definice logistiky

V literarnich pramenech lze nalézt nespocet definic, jak od ¢eskych tak od zahranicnich
autorQ. Nebylo by jisté objektivni uvést pouze jednu definici, a z toho dlivodu jsou nize
uvedeny nékteré z nich.

,Hospodarska logistika je disciplina, ktera se zabyva fizenim toktd materialu v ¢ase a v
prostoru a to v komplexu se souvisejicimi toky informaci a v pojeti, které zahrnuje
fyzickou i hodnotovou stranku pohybu materialu (zbozi).”

,Obsahem logistiky je integralni rizeni veskerého materialového toku (véetné toku od
dodavatel( a toku k odbérateliim) jako celku a pfislusného informacniho toku.”

,Poslanim logistiky je vytvaret predpoklady a starat se o to, aby byly k dispozici spravné
materialy, ve spravném case, na spravném misté, se spravnou jakosti a s prislusSnymi
informacemi, a to s pfijatelnym finan¢nim dopadem.”

,Logistika je postup, jak ridit proces planovani, rozmisténi a kontroly materialnich a
lidskych zdrojd, vdzanych ve fyzické distribuci vyrobk( odbérateliim, podpofe vyrobni
cinnosti a nakupnich operacich.”



Logistika hraje v ekonomice klicovou ulohu, a to ve dvou zakladnich
smérech.

1. logistika predstavuje jednu z hlavnich vydajovych poloZzek podnikd: tim ovliviuje
veskeré dalsi ekonomické aktivity a je jimi zaroven sama ovliviovana.

2.logistika podporuje pohyb a plynuly tok mnoha ekonomickych transakci, je
nezbytnou aktivitou pri realizaci prodeje prakticky jakéhokoliv zbozi nebo sluzby.
Jasna je skutecnost, Ze pokud zbozi nedojde vcas, zakaznik si jej nemuze koupit.
Pokud zbozi nedojde na spravné misto, ve spravny ¢as, nebo ve spravném
(neporuseném stavu), nelze Zadny prodej uskutecnit. Narusenim logistickych
funkci tedy utrpi veskeré ekonomické aktivity a subjekty v ramci logistického
retézce.



Cilem prednich firem je posilit logistické moznosti tak, aby poskytovaly co nejvyssi
podporu jejich ofenzivni strategii pri ziskani vyhod konkurence. Vznikaji koncepty
specializace logistickych Cinnosti, a to v prvni fazi logistického procesu, jehoz
spravné pochopeni by mélo vést k permanentni reorganizaci logistickych retézct a
celého logistického systému s vyraznym posilenim individualizace vztahu k
zakaznikovi, ve druhé fazi potom k logistickému outsourcingu, ktery predpoklada
vysokou specializaci ¢innosti — vyroby ve vyrobnich organizacich, obchodovani v
obchodnich organizacich a logistickych Cinnosti v logistickych podnicich. V logistice
jsou pak rozvijeny nové strategie, které vedou k celkovému snizovani logistickych
nakladd a v synergickém efektu ke zvySovani konkurenceschopnosti na
globalizovanych trzich.



Aktivni a pasivni prvky

* Pod pojmy aktivni a pasivni
prvky si lze v logistice
predstavit vSe, co se
zucastnuje prepravy a dopravy
zbozi, jeho skladovani a s nim
spojena manipulace. Aktivni a
pasivni prvky jsou soucasti
logistického systému.




Pasivni prvky

 Pasivni prvky nabyvaji
podobu manipulovanych,
prepravovanych nebo
skladovanych kus(, jednotek
Ci zasilek. Jde predevsim o
suroviny, zakladni a pomocny
material, dily, nedokoncené a
hotové vyrobky.
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Prepravni
prostredky

* Jednad se o technicky prostredek, ktery spoluvytvari
manipulaéni nebo prepravni jednotku a usnadriuje manipulaci ¢i
prepravu.

e Ukladaci bedny

* Ukladaci bedny a prepravky jsou na urovni manipulacnich
jednotek I. radu. Hlavnim ucelem je skladovani materialu. Jsou
uzpusobeny k ru¢ni manipulaci a jsou stohovatelné. Mezi zakladni
typy patti ukladaci bedny rovné, zkosené, vkladaci a zasuvkové.
Materialem pro vyrobu slouZi plasty, hlinikovy nebo ocelovy plech.

* Prepravky

* Urcené k rozvozu spotiebniho zboZi z vyrobnich zavodu a ze
skladd velkoobchodu do prodejen maloobchodu.

* Palety

* Palety plni funkci pfepravniho prostfedku. Jsou uréeny pro
mezioperacni manipulaci, skladovani i pro kompletacni prace.
Manipulacni a pfepravni jednotky vytvorené na jejich zakladé jsou
vhodné pro vidlicovy zplisob manipulace.




Identifikace pasivnich prvku

DilezZitou ¢innosti pfi fizeni materialového toku je co nejpresnéjsi znalost o pohybu
pasivnich prvk(. Pfehled o pohybu pasivnich prvkd je pfimo spjat s jejich identifikaci.
Identifikaci pasivnich prvkd rozumime zjistovani totoznosti. TotoZznost byva zjistovana bud'
podle fyzickych znaku (napt. kamerou podle tvaru a barvy), nebo podle kédu. Automaticka
identifikace a ji odpovidajici oznacovani pasivnich prvkd usnadnuje fizeni procesu, kontrolu
stavu, sbér informaci, provadéni transakénich procesu.

Carové kody

Carové kddy stale patii mezi nejucelendjsi, nejrozitendjsi a nejlevnéjii zplsob pro
automatickou identifikaci a ozna€ovani pasivnich prvkd na optickém principu. Jsou zalozeny
na rozdilnych vlastnostech tmavych a svétlych ploch pri ozareni optickym nebo laserovym

paprskem. Jednotlivé carové kdédy se od sebe lisi pouzitou metodou kédovani pri zaznamu
dat, skladbou zdznamu, jeho délkou, hustotou a zplisobem zabezpeceni spravnosti dat.
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Aktivni prvky

» Aktivni prvky jsou prostredky, jejichz plsobenim
se realizuji toky pasivnich prvk( v dodavatelském
retézci. Jejich poslanim je realizovat logistické
funkce, tzn. uskutecnovat posloupnosti
netechnologickych operaci s pasivnimi prvky:

e [lzmeéna mista nebo uchovani hmotnych pasivnich
prvk{;

e [ sbér nebo uchovaniinformaci, bez nichz by
operace s hmotnymi pasivnimi prvky nikdy nemohly
probihat.

* Lidska slozka je nedilnou soucasti prislusného
aktivniho prvku.



Lehka silnicni
vozidla

* Lehka silni¢ni vozidla patri ve vSech vyspélych zemich
k nejrozsitenéjsim dopravnim prostredkim. K jejich
vyuziti dochazi ve vsech sektorech hospodarstvi.
Vyuzivany jsou k zasobovani, rozvozu, k prevozu
materialu zbozi a osob. Prikladem jejich uplatnéni je
zavodova doprava uskutec¢novana dopravnimi
prostfedky ve vlastnictvi nedopravniho podniku pro jeho
vlastni potrebu. Vozidla jsou konstrukéné odvozena od
osobnich automobil(, nebo tvori samostatné rady.
Nabizeji je prakticky vSichni automobilovy prodejci. %
Tendenci je stavebnicové konstrukéni usporadani, snaha
o dosazZeni co nejvétsiho lozniho prostoru, ptizplisobeni
rozmérl loZného prostoru a dvernich otvor(i paletovym
jednotkam. Dostupné jsou i specializovana vozidla
uréena pro prepravu napoju, tabulového skla, zivych
zvirat atd. Vozidla jsou uréena predevsim pro prepravu
jednotek I. nebo Il. fadu. Manipulace pfi nakladce a
vykladce je bud' ruéni, mechanizovana nebo vidlicova (v
pripadé paletovych jednotek).

CharteriVay




Nakladni
automobily

* Nakladni automobily jsou vyrabény v ucelenych
typovych radach s neustdle se zvySujici moznosti
modifikace pfimo na miru zdkaznika. Konstrukce je jako
u lehkych silni¢nich vozidel stavebnicova. Stavebnicova
konstrukce umoznuje vyrobci individualizovat vozidla
potfebnym provoznim podminkam. Hlavni snahou
vyrobcl je nejefektivnéjsi vyuziti rozmérovych a
hmotnostnich limit( danych smérnicemi EU.

» Bézna skrinova vozidla je mozno nakladat a vykladat

vidlicovou manipulaci, tedy nizkozdviznymi nebo
vysokozdviznymi voziky.




Zdvizna cela

e Zdvizna Cela jsou velmi ¢asto montovana na
nakladni automobily. Dlvodem montaze je
moznost nakladky a vykladky u objektu
nevybavenych rampou. Téz mohou slouzit k
preklenuti a vyrovnani prostoru mezi loznou
plocho vozidla a pevhou rampou. Obvyklou
soucasti zdvizného cCela je hydraulicky pohon
napojeny na prevodovou skrin vozidla. Obsluha
zdvizného Cela byva zajisténa tlacitkovym
dalkovym ovladanim, které umoznuje snadnou
e obsluhu ze zemé, z lozné plochy nebo primo z

cela. Zdvizna Cela jsou nezbytnou soucasti
systémU zaloZenych na paletizaci
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Paletové voziky nizkozdvizné

Paletové voziky nizkozdvizné patfi k
nejrozSifenéjSim manipulaénim prostfedkim pro
vidlicovou manipulaci s paletovymi jednotkami.
Vyrabéji se jak v ru¢nim tak v motorovém provedeni.

Vysokozdvizné vozy a voziky

Jedna se o manipulacni jednotky se Sirokou
pouzitelnosti, zejména pro paletizaci a
kontejnerizaci. Zpravidla byvaji vyuzivany voziky
motorove s elektrickym nebo spalovacim motorem.
Mezi nejpouzivanéjSi vysokozdvizné voziky patfi
voziky motorové podeprené, které patri mezi ty
nejjednodussi a cenové nejdostupnéjsi. DalSimi
Cetné uzivanymi vysokozdviznymi voziky jsou
voziky motorové Celni. Tyto voziky se dale déli na
lehké, stfedni a tézké. K loznym a skladovacim
operacim s paletovymi jednotkami se Casto pouzivaji
Celni vysokozdvizné voziky v provedeni s
naklapécim zvedacim zafizenim, kde naklopeni
vpied usnadriuje nabrani a naklopeni vzad pozitivhé
pusobi na stabilitu naloZzeného voziku za jizdy.
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Distribuce

Distribuci vnimame jako vystup (rozdélovani, rozmistovani) vyrobk(l z vyroby, organizovany a
fyzicky provadény vyrobcem nebo jeho externim smluvnim partnerem. Druhym pohledem je
distribuce navazujicich velkoobchodnich a maloobchodnich Cinnosti provadénych
obchodnimi podniky. V tomto duchu hovorime o obchodnich logistickych retézcich a
obchodnich usecich. Vedle terminu distribu¢ni retézec se nékdy pouziva zastaraly pojem
distribucni kanal nebo cesta zbozi. Distribu¢ni kanal byl kdysi definovan jako ,,souhrn
organizacnich jednotek, instituci ¢i agentur uvnitf anebo vné daného podniku, které
vykonavaji funkce podporujici marketing daného produktu®
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Distribuc€ni retézce

Distribucni retézec je soubor organizacnich jednotek vyrobce a pripadné i externich
zprostredkovatel(, jejichz prostfednictvim jsou vyrobky nebo sluzby dodavany.

Rozsah distribucniho retézce oznacuje pocet Ucastnikd na daném stupni. Podle rozsahu
existuji tri mozné druhy distribuce.

-Extenzivni distribuce, kdy je zbozi dodavano do vSech prodejen v daném useku

-Vybérova distribuce, kdy si distributor vybira jen nékolik prodejen. Distribuuje vyrobky, kde
je potreba vysoce kvalifikovaného prodavace.

-Exkluzivni distribuci, kterd vyZzaduje obvykle jen jeden obchod, z dlivodu velmi
komplikovaného servisu.

Pocet stupnt distribucniho retézce, oznacovany téz jako délka retézce je pocet Urovni,
kterymi vyrobek prochazi od vyrobce ke koneénému spotrebiteli. Podle poctu stupniu lze
rozlisit mezi primou a neprimou distribuci.

Prima — existuje pouze jeden distribucni stupen, kdy vyrobce dodava zbozi pfimo zdkaznikovi.
Nepfimd — zbozi se dostava k zakaznikovi pres nékolik stupniu.




Pozice velkoobchodu v distribuénim retézci

Zakladni ulohou velkoobchodi je umozZznovat efektivni poskytovani prinosu ¢asu, mista a
vlastnictvi. Existence velkoobchodu ma své ekonomické opodstatnéni. Velkoobchody zvysuji
celkovou efektivitu distribu¢niho kanalu tim, Ze zajistuji rozdélovani zbozi dodavaného ve
velkém na spotrebitelské baleni. Vytvareji tak poZzadované sortimenty zbozi a zajistuji tak
maloobchodu a prlimyslovym zakaznikdm financovani zbozi.
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Maloobchodni sit’ a jeji ¢leneni

Maloobchodni siti oznacujeme soubor provoznich jednotek zamérenych na realizaci zbozi
koneCnému spotrebiteli. Tento soubor ma svoji kvalitu danou usporadanim a vzajemnou
provazanosti jednotlivych provoznich jednotek z hlediska sortimentu, typU i organizace
provozu. Na urcitém uzemi tak vedle sebe plsobi provozni jednotky rliznych firem a
sortimentniho zaméreni v podminkach konkurenéniho prostredi, vyuZzivajici i princip(
vzajemné kooperace a koordinace svych Cinnosti.

Z hlediska lokality pusobnosti Ize rozlisit maloobchodni sit na sit méstskou, sit plsobici ve
venkovskych sidelnich utvarech a jednotky lokalizované v nakupnich centrech mimo sidelni
utvary.

Z hlediska zplsobu fungovani v misté ¢i oblasti rozdélujeme maloobchodni sit na stalou, ktera
plsobi v dané lokalité po cely rok, pravidelné a se stejnym sortimentem. Doplrikovou, ktera je
tvorena jednotkami pouzivanymi pro nabidku pri kratkodobém a mistnim zvySeni poptavky.

=\ Y S . .
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Za hlavni typy jednotek stalé maloobchodni sité se v evropskych pomérech vSeobecné
povazuji specializované prodejny, Uzce specializované prodejny, smisené prodejny, obchodni
domy, specializované obchodni domy, samoobsluhy s potravinami, supermarkety,
hypermarkety, specializované (odborné) velkoprodejny a diskontni prodejny. 22



Doprava jako soucast logistického systému

Doprava jako lidska ¢innost slouzi k uspokojovani potieb premistovani lidi a hmotnych statkd.
V logistice je doprava nositelem hmotného toku. | kdyz se rizné logistické technologie snazi
do urcité miry eliminovat hmotné toky, vidy nakonec zUstane rozpor mezi mistem existence
vyrobeného hmotného statku a mistem jeho spotreby. Tento rozpor prekonava doprava.

Doprava predné plini potreby premisténi v logistickém systému. Sama sebe optimalizuje
tvorbou modell na zdkladé vyuziti exaktnich i heuristickych optimalizacnich metod. Podle
faze, ve které doprava v logistickém systému pusobi, rozliSujeme dopravu:

mezioperacni - provadéna na velmi kratkou vzdalenost, Casto v ramci jednoho zavodu;
technologickou — mezi jednotlivymi fazemi vyroby, ¢asto znacné prepravni vzdalenosti;
obéhovou — realizuje se v momenté dokonceni finalniho vyrobku v distribucnich procesech.
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Dopravni sité

Zakladem dopravni obsluhy logistického systému je existence dopravni sité. Dopravni sit
umoznuje dosazeni premisténi zbozi z mista, kde bylo vyrobeno, do mista kde pokracuje
jako soucast procesu vyroby a dale pres velkoobchod a maloobchod ke kone¢nému
spotrebiteli, véetné likvidace odpadd.

Z hlediska technické konstrukce dopravnich siti a tomu odpovidajici technické konstrukce
dopravnich prostfedki rozlisujeme:

dopravu silni¢ni — nejhustsi dopravni sit;
dopravu zeleznicni;

dopravu vnitrozemskou vodni;

dopravu leteckou;

dopravu namorni.

Dopravni sit je definovana jako konec¢nd mnozina dopravnich uzld a cest, které tyto uzly
spojuji. Ty posléze tvori pevnou, nepremistitelnou ¢ast dopravni soustavy, oznacovanou
pojmem dopravni infrastruktura.



» Technologie centralizovanych skladii

» Zacatkem dvacatého stoleti, kdy dochazelo k
rozvoji prumyslu a obchodu, platila zasada, ze
sklady zbozi maji byt v bezprostfedni vzdalenosti
k zakaznik(m, aby se tak usetrily naklady na
rozvoz a distribuci. Rozvoj mechanizace,
automatizace a nasledné robotizace
manipulacnich praci ukazal, ze cesta plosné
rozptylenych skladu je nakladové neprijatelna.

* Na malé ploSe neni moznost vytvoreni
podminek pro pohyb prostredk( vétsi
mechanizace. Zavadéni mechanizace pro malé
objemy prace nema ekonomické opodstatnéni. Z
uvedenych dlivodl se zacalo pfistupovat k
budovani velkoskladl a posléze centralizovanych
skladU. Vyrobci zacali ploSné vyuzivat verejnych
skladl, urcenych pro vétsi pocet klient(, coz dava
predpoklad zavadéni mechanizace automatizace.
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Mezi vyhody centralizovanych skladu patri predevsSim:

moznost nejvyssiho stupné mechanizace, automatizace a robotizace;

odstranéni namahavé a jednotvarné manipulacni prace, coz vede k podstatnému snizeni
poctu pracovniky;

snizeni ndklad{ na udrzbu budov a zafizeni, nebot se snizi pocet rozptylenych skladd na
jednu nebo nékolik malo budov centralizovanych sklad.

| kdyZ nékolikanasobné vzrostou naklady na dopravu, tak obvykle dochazi k pfiznivému
synergetickému efektu.
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Samoregulacni principy dopravnich systému
Cilem samoregulace je na zakladé zvoleného kritéria minimalizovat naklady pfi zachovani

vSech funkci dopravniho systému. Z exaktnich véd se pouzivaji predevsim metody operacniho
vyzkumu:

metody teorie grafl a metody optimalni cesty;

metody linearniho programovani, predevsim metoda simplexova a reseni distribu¢niho
problému;

teorie front, vyuzivanych k feseni ndhodnych jev( pti obsluze dopravnich siti;
multikriteridlni analyzy, pfi reSeni optimalizace dopravniho proudu na dopravni siti;

Optimalni cesty v grafu Optimalni cesty v grafu



Modelovani
dopravnich

cest
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Okruzni dopravni problém

Okruzni dopravni problém vychazi z predpokladu, Ze je
ddno n mist a sazba cij pro kazdou dvojici téchto mist (i,
j), ktera nejcastéji predstavuje vzdalenost, spotrebu
¢asu nebo naklady pro pfimé spojeni z mista i do mista
j. Cilem je propojeni vsech mist tak, aby byl soucet
sazeb minimalni.

Okruzni dopravni problém byva téz oznacovan jako
problém obchodniho cestujiciho. Z matematického
hlediska patfi mezi tzv. NP — Uplné problémy, pro které
neexistuje zadny efektivni algoritmus. Je to dano
poctem omezujicich podminek, které rostou velmi
rychle s pribyvajicim poc¢tem mist. Nastésti existuje
nékolik aproximacnich metody, diky nimz Ize ulohy
tohoto typu vyresit.




Vogelova metoda
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Vogelova metoda

U Vogelovy metody neni tfreba
uvazovat mnozstvi
prepravovaného zbozi, a tak se
pred zahajenim vypoctu zapisi do
tabulky pouze sazby, a v priibéhu
algoritmu se obsazované buriky
jen oznadi, z cehoz vyplyva, ze
spojeni odpovidajici témto
burikam jsou zarazovana do

planované trasy obchodniho
cestujiciho. U obsazené bunky se
vySkrtava jak radek, tak i sloupec,
ve kterém se bunika nachazi
(obchodni cestujici jede z mista i
do kazdého mista pouze jednou).
Dale je potreba vyskrtnou jesté
jednu dalsi buriku, ktera s pravé
obsazenou burikou a pripadné s
nekolika jiz drive obsazenymi
uzavira kruh, ktery neprochazi
vSemi misty. Dale je potreba
prepocitat radkové i sloupcové
diference.




* Metoda nejblizsiho souseda

* Principem metody nejblizsiho souseda je
zvoleni vychoziho mista, ze kterého sméruje
vozidlo postupné do dalSich mist na zakladé
nejvhodnéjsich spojeni. Po projeti vSech mist se
vraci zpét do vychoziho bodu. Vychazi se z matice
sazeb. Hned na zacatku je vyskrtnut sloupec
odpovidajici vychozimu mistu. V radku
odpovidajicim vychozimu mistu je nalezena
bunka s minimalni sazbou a ta je oznacena. Dale
dochazi k presunu do sloupce, kde se nachazi
aktualni bunka s minimalni sazbou. Tento sloupec
je vyskrtnut a opét se v radku vyhleda
nejvyhodnéjsi bunka. Tento postup se opakuje do
té doby, nez jsou vyskrtnuty vsechny sloupce.
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« Mayerova metoda

* Cely proces zacina serazenim mist v radcich i sloupcich tabulky podle vzdalenosti od
mista centralniho svozu, které je mozno de facto v tabulce vynechat. K tabulce se pfiradi
sloupec obsahujici pozadavky jednotlivych mist. Nasleduje oznaceni prvniho sloupce
této tabulky, pozadavek v prvnim radku se vyskrtne. Pro kazdé z ostatnich dochazi k
souctu jeho prepravniho pozadavku s pozadavkem oznacenym a u vSech mist, kde tento
soucet bude vétsi nez kapacita vozidla, tak se vyskrtne v prvnim sloupci i v prislusném
radku. Z nevyskrtnutych prvka v prvnim sloupci se vybira ten minimalni, ktery zaroven
oznacuje dalSi misto prirazené do konstruované okruzni cesty. Cely postup se opakuje,
dokud pfi porovnavani kapacit nedojde k vyskrtani vSech vazeb v oznacenych sloupcich.
Tim jsou nalezena mista pro prvni trasu. Poslednim krokem je serazeni nalezenych mist.
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V pripadé této metody je nejprve zvolen vychozi uzel (oznacovany zpravidla ¢islem 1),
poté je nalezen uzel s nejblizsi pocate¢nimu uzlu a je vytvoren vychozi cyklus C: 1 - s —
1. Nasledné je nalezen uzel k, ktery je nejblizsi uzlim jiz zafazenym do cyklu C. Je
nalezena hrana (j, j) lezici na C. Takto je postupné vytvorena jedna nebo vice okruznich
tras dle kapacitnich podminek prepravy.



)
e d
vl 2333302

>
VESSEAEDEIEDe

» VyuZiti informacni technologii

* Pocet moznych feseni velmi roste s po¢tem obsluhovanych uzla.
Zminéné metody zanedbavaji dulezité vstupy jako je napf. kapacita
dopravniho lorostFedku, kapacita dopravni sité, pracovné doba
osadek a dalsi. Z toho divodu dochazi k vyvoji softwarovych
produktt, které si kladou za cil zdokonalit a zjednodusit planovani
tras.

* Prikladem takového produktu je systém Plantour Logistic
vyvinuty spolecnosti Digitech CR. Systém Plantour Logistic se
uspésne uved| na evropském softwarovém trhu jako nastroj pro
feseni dopravni obsluhy logistickych systému v oblasti distribucnich
procesu. Resi zejména:

. pfifazeni objednavek vozidlim disponibilniho vozového parku;
. vybér optimalni trasy okruzni jizdy vzhledem ke zvolenému
kritériu;

. zohledriuje omezeni pfi planovani, napf. pracovni dobu osadky
vozidla nebo kapacitu prostredku;

. uklada data pro evidenci a statistiku;

. provadi zpétné analyzy narokd na pfepravu vzhledem k planu
dopravni obsluhy ve stanoveném obdobi.

* V operativni fazi se nabizi moznost vstupu dispecera v redlném
Case, kde ma dispecer pfristup k Upravé dat pro optimalizaci
rozvozového dne. Jednd se o Udaje o zdkaznicich, objednavkach, o
disponibilnich vozidlech, o personalu a v neposledni fadé o
nenadalé situaci jako napf. uzavérky.
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* Sluzby poskytované zakazniktiim v logistickém
retézci

« Uroven logistického systému podniku je zakazniky
vnimana prostfednictvim rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb. Odborna literatura uvadi v
logistice 3 zakladni pojeti sluzeb.

e sluzbu jako Cinnost,
* sluzbu jako miru dosazenych vykond,
* sluzbu jako filosofii fizeni.

* NejvySe postavenym pojetim chapani sluzby je
sluzba jako filozofie rizeni materialového toku. Takto
pojata sluzba se stava v soucasné dobé zdkladnim
kamenem pfi tvorbé globalni strategie jak vyrobni
tak i obchodni spole¢nosti.




» Strategie poskytovanych sluzeb

* Pro konkurenceschopnost musi mit podnik pro
zakaznikim vytvorenu urcitou strategii a dusle
uvnitr i vné podniku. Je zapotrebi:

oblast sluzeb zakaznikim jako p
jak hranice funkci, tak 1 hrani

nu sluzeb zakaznikim by
na prodavajiciho;

stéemu sluzeb zakaznil
nez pozadovanou j

i podplrné systém
u viditelné pro inte

| v prostredi priznivém pro uspésné;
ést celopodnikové mereni zajistujici
klicovych oblastnich sluzeb

ro podrobné sledovani vlivu
kaznikum z vnéjsiho prostredi;

planovani s oCekavanymi vykony



* Mira kvality sluzeb

» ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze predpokladem uvah o sluzbach zakaznikim je
disponibilita zbozi. Zaruka, Ze se pozadované zbozi naléza ve skladé, nebo bude v
ujednané lhté vyrobeno. Za kritéria sluzeb se povazuje:

* [ spolehlivost dodani,

uplnost dodavek,

primérené (kratké) dodaci lhity.

poskytované predprodejni a poprodejni sluzby

Na zakladé rliznych pohledu na zakaznicky servis je vhodné tento pojem definovat. V
SirsSim slova smyslu lze zakaznicky servis definovat jako méritko toho, jak dobre funguje
logisticky systém z hlediska vytvareni uzitné hodnoty ¢asu a mista pro urcity produkt
nebo sluzbu. Z toho pohledu sem patfi snadnost kontroly polozek na skladu, snadnost
objednani nebo poprodejni podpora urcité polozky.
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Hlavni sméry ve skladovani

vyuzivani matematickych metod pro optimalizaci sta
sortimentu skladby zdsob, rozmisténi skladové sité, ro
atd.,

vyuzivani prostredkl vypocetni techniky pro operativni
zasob a pohybu zdasob,

vyuzivani prostfedku progresivniho stavebné-technického
budovani novych sklad,

pro vnitfni vybaveni skladl pouZivat stavebnicové regaly, vysko
regaly, vysokozdvizné akumulatorové voziky, stohovaci jeraby,
zakladace, maximalni uplatnéni paletizace

Zarazeni skladu do materialového toku
sklad musi byt v centru spotreby
zajistovat co nejkratsi cesty
nesmi narusit plynulost materialového toku

Vyhoda centralizovanych skladi
mensi pocet pracovnich sil i administrativnich
zavadéni mechanizace a automatizace
stavebni pofizovaci naklady na 1 m3 nizsi hlavné u vyskovych sklad

Nevyhodou jsou vyssi naroky na organizaci a kvalifikaci
pracovniku




Metoda ABC je rozdéleni skladovanych materialti podle spotreby nebo
obratu do tfri skupin:

A — relativné velky obrat, materialy musi byt nejsnaze pristupné, dopravni cesta musi byt
co nejkratsi

B — stfedni
C — maly obrat, material mlze byt na vzdaleném misté, na hornich podlazich regdll

Pri pouziti metody A,B,C se nejprve musi rozClenit sortiment do skupin a pro jednotlivé
skupiny A,B,C vytvorit pravidla:

Kategorie A
denni aktualizace zasob a ¢asté inventury (cycle count)
sledovani nevyfizenych objednavek
Castéjsi objednavani mensich mnozstvi
Kategorie B
stejné jako A pouze v delSim casovém obdobi
Kategorie C
polozka musi byt skladem
objednavani vétSich mnozstvi, inventura 1x za rok



Level 06

Level 05

Level 04

Level 03

Level 02

Level 01
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Podil % Pocet polozek _ Objem zasob v K¢
100 C

90 B
80
70
“ I
50

40 C

30
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* Naklady spojené s poskytovanim sluzeb

* Dosazeni jakékoliv urovné poskytovanych sluzeb s sebou vzdy nese
vynalozZeni logistickych nakladu. Logistické naklady a soucasné také trzby
narustaji se zvysujici se urovni (kvalitou) sluzeb zakaznikim

velikost
trieb a pribéh trzeb ~—~
nikladd
t maximalni
! : L
1 w2isk
: ¥ pribeh
1 logistickych
: nakladd
optimélni Groven uroven

sluZeb sluzeb
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Provést dopravu ve vlastni rezii nebo outsourcing ?

Vyhody zadani

Nevyhody zadadni

- bez udrzby

- bez starosti o zakony

- bez kapacitnich problému
- bez investic

- nizSi naklady

- specializace

- kvalita

- zpétna preprava

- zadné nebo mensi socidlni zavazky

- bez kontaktu se zakaznikem

- spolehlivost dodavky je hir fiditelna

- vy$si naklady na baleni

- zavislost



Pro spravné nastaveni cenové hladiny je treba analyzovat druh prepravovaného

materialu a podle toho se rozhodnout, zda stanovime cenu za km, kg, karton,
paletu atd.
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OoDVOZ NAKLADY
kg CZK cenaza kg
fijen 2100041| 4 685 462,00 K&| 2,23 Kc
listopad 2169031| 4 515 524,00 K&| 2,08 Kc
prosinec 1948100| 4 858 313,00 K&| 2,49 Kc
e 2,27 Kc

2013
leden 1979940| 4 304 361,00 KE| 2,17 Kc
unor 1752243| 4 090 874,00 K&| 2,33 K¢
bfezen 1800012| 3619 586,00 K&| 2,01 K¢
duben 1908327| 3780 136,00 K&| 1,98 K¢
kvéten 1976142 3315013,00 K&E| 1,68 K¢
cerven 1693775| 3 593 732,00 KC 2,12 K¢
cervenec
srpen
zari
fijen
listopad
prosinec

LS

2,17 K¢
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Reseni pro prepravu zbozi

Pri fFizeni a optimalizaci dopravy je treba resit zejména
nasledujici problematiku:

byt ve spravny c¢as na spravném misté — tvorba optimalnich rozvozovych
pland

optimalizace tras — obslouzit pozadované lokality a minimalizovat ujeté
kilometry a ¢as

vytizenost vozidel — maximalizovat vyuziti lozné plochy vozidel

sledovani zasilek — on-line informace o poloze a stavu zasilky

sledovani vozidel a dodrzovani predpist — prehled o poloze a stavu
jednotlivych vozidel (momentalni rychlost, spotfeba, teplota v prepravnim
prostoru, ¢asy zastaveni, otevreni prepravniho prostoru, tankovani,
evidence prudkych brzdéni a prekroceni povolené rychlosti, ...)

sprava vozového parku — evidence vozidel, povinné dokumentace, nakladd,
servis

yard management — fizeni pohybu vozidel v arealu ve spolupraci s WMS,
pristavuje kamiony k pfislusSnym rampam pro nakladku ¢i vykladku
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KAIZEN® = Neustalé zlepsovani



- Zlepsovani kazdy den
- ZlepsSovani kazdého

- Zlepsovani vsude
2 8
- Od zlepsovani drobnostissa:
k

dramatickym strategickym zlepsenim
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1. Proces a vysledky — ne pouze vysledky
2. Systemické (holistické) mysleni — vSechno vplyva na vsechno

3. Neobvinovat — obvinovani a vytykani je plytvanim

. Humanizujte svoje okoli !
. Eliminujte nepotrebné Cinnosti !
. Predchazejte vsem formam plytvani !

. Pri praci pouzivejte matematiku !
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= Japonsko
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Konkurenceschopnost podniku zavisi na mire tvorby hodnot

ve vyrobnim procesu

Tvorba hodnot se snizuje ztratami (napr. zmetky)
a plytvanim (napr. zbytecna preprava)

Prostoje

Nase penize padaji
do odpadkového kose !

Hodnotu vytvari to, co je zakaznik ochoten zaplatit!
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Jdi na Gembu - dilna, kancelar, misto déje
Pozoruj Gembutsu - skutec¢né véci

Hledej Muda - ztraty, plytvani

Provadéj KAIZEN® - neustalé zlepsSovani



. Opust’te zazitou konvencni predstavu o vyrobeé.

: PFe(Tyélejte, jak veci udelat a nikoli proc neco udeélat
nejde.

. Nevymlouvejte se. 3 ] n
Zacnete zkoumanim soucasnych postupu.

. Nehledejte dokonalost. Udélejte v§e, co muzete, i
kdyz splnite plan jen z 50 %.

. Chyby opravte ihned.



6. Neutracejte penize za KAIZEN.
7. Moudrost vyjde na svétlo teprve pri stretu s tézkostmi.

8. Peéetkrat se ptejte ,,Proc?“ a hledejte priciny u samotnych
jejich korenu.

9. Hledejte radéji moudrost deseti lidi nez védomosti
jednoho.

10. MysSlenky KAIZEN jsou nekonecne.



Nejlepsi a nejjednodussi zpusob
k dosazeni a zajisténi definované urovneé jakosti

Jakost

zlepseni

standard
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Nastroje KAIZEN
55 (5U)



5.Upevnovat
a neustale zlepsovat/

4.Urcit pravidla/ Shitsuke

Seiketsu

3.Udrzovat v cistote/
Seiso

1.Utridit/ Seiri

2. Uklidit/
Seiton
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Sta@

Zvléé@d

Odstran vSechno nepotiebné!

C

ff)
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Potrebné veci k dispozici na spravném misté

Odstavna plocha

Co?

Kolik? Kam? K cemu?

Naradi

Merici naradi

o0 ——
[nl]] 0=
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Kazdy pracovnik uklizi své pracovisté, stroje nebo zarizeni sam.

Vyhoda: Zavady na zarizeni budou vcas odhaleny

» Uklizet znamena kontrolovat!

stroj 03 |
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Standardizace zapojenim zaméstnancu a jejich zkusenosti

- Pracovni pokyny - Kontrolni systémy - Oznaceni
- Technologické smérnice - Opticka signalizace - Popis
| Instrukce (¢ ) |
barevn:i' standar g ° 11213
Plan uklidu t =
| Q0 s
] 1 O
By o ° Ll L s
o 39° Cporadacd |
\__ =

Cinnosti
pondéli
utery
streda

ctvrtek
patek
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GEMBA - KAIZEN



Jak se casto zachazi s problemy?

@ Jsou povazovany za normalni (chronické) nebo neresitelné
@ Jsou ighorovany

@ Neveénuje se ¢as jejich vyreseni

@ Vede se boj se symptomy, nikoliv s pri¢inami

@ Problémy se za¢nou resit, pak ale zustanou na mrtvém bodé
@ Neexistuje smysluplny soubor dat

@ Nejsou zapojeny prislusné osoby

('\

-5

" s b

’ Problém se neresi
= problém managementu!

@ At’ se o né laskavé postaraji ,,jini
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1. Jdi na Gemba, kdyz dojde k odchylce = ey

2. Zkontroluj Gembutsu (stroje, material, zavady, zmetky,

nejisté podminky atd.)

3. lhned zacni s opatrenimi

4. Zjisti skute¢né pri¢iny odchylek
5. Odstran pri¢iny u zdroje

6. Standardizuj potirebné, aby se zabranilo opakovani

odchylek
|l
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1. krok:

Vybér problému
Muda-koleéko -
Brainstorming

7 zpusobl plytvani
1. Hadprodukce

2. Zasohy

3. Transport

4, Cekaci doby

5. Pohyb

6. Zavady | zmetky

7. Wrobni proces

Analyse

ik

| | =
K\falita
Naklady Priority

Spolehlivosti.podnikgvych
dodavek cilu
Pracovnici

Bezpeinos

7. krok:
Standardizace
DosaZena
- Skoleni

- Normativni karta
- Kolo SDCA

— -

A
°—|l

- —_—

3. krok: stanoveni cile
Samooviivnitelny?
Mefitelny?
Atraktivni?

Realny?

=V oblasti viastniho vlivu?

= Cilova hodnota?

> Smysl, uznani?

= Realizovatelng, ale motivujici?
= Termin, casove obdobi?

T.:trm'lnnw‘?

2. krok: predstaveni problému

—
4. krok: Analyza pri¢in

Pochopeni situace

Vzorek
Layout
Flan
Skica
Foto

6. Krok: kontrola reseni
Srovnani - skuteény stav
s Zadoucim stavem,
cilova kontrola

Analyza problémovych poli

5. krok: nalezeni fesSenia
realizace

Plan opatfeni

IS

r
- Vedla opatfeni k daspéchu reseni? S Kdo? Do kdy?
- Musi nasledovat dalsi zlepSeni?
Grafiiké znazornéni vysledki Vizuaini planovani — T
Ukazatel terminu 1 =

zmetkovitost < 1%
I T T T T T T T T 71
1T 1T T 1T 1T T 1T T T 71

T T®m owm TR

: | ===
# ||| | s ﬁ
L]

B e

Naklady
i

Skrinka s naradim
7 nastroju kvalit

1. Pareto-diagram

2. Ishikawa-diagram

3. Priubéhovy diagram

4. Statistika cetnosti/ karta
zavad

5. Diagram péce

6. Histogram

7. Kontrolni  normativni karta

. 2

S

Napady na zlepSeni:

-Brainstorming
-Metoda karet

Hodnoceni

f.él:lad].r

- g

fas uitek
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Vizualni management



Clovék piijima informace z

83% zrakem

1% sluchem
3,5% cichem
1,5% hmatem

1% chuti
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Vizualni management je zviditelnéni informaci.

Vizualni management nam pomaha...

PFi znazornéni

- smérnych &isel
- dat
- grafd, atd.

\

Pri predstavovani a rizeni

projektu a | Al E
procesu
Kkrok
5

audit
1
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; proveer
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vt || Audie | (o
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Provedan]
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Pri oznacovani a znaceni

- zdroju nebezpeéi
- hodnot nastaveni
- standardu

®*°
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-

‘napr.
- ztraty

- reklamace
Zmetkovitost

oké vynosy
- dobra kvalita
- nizka absence

vedou k
. odpovédi:
~ ,,Jsme na spravné
cesté“

davaji signaly k
nutnosti jednat

- motivuji l
- vyvolavaji hrdost

- vzbuzuji
sebeduvéru

-vyvolavaji roz|
- vedou k uprav
kurzu

paky

-
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Dekuji za pozornost!
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Zaverecneé shrnuti

Naucte se pracovat s nezbytnymi doklady a zvladnéte cely proces logistiky

Tento kurz vas seznamil s efektivnim vedenim logistiky a fizenim pracovniku. Ziskali jste
informace o efektivnim skladovani, vedeni lidi, nastroju planovani distribuce a celkovy prehled
o logistice.. Diky znalosti vSech dulezitych oblasti logistiky s nezbytnym napojenim

na kazdodenni praxi budete mit nakroCeno na cesté stat se logistickym profesionalem.

Co vam akce prinesla?

1. Naucili jste se pracovat s nastroji mérfeni efektivity

2. Dokazete definovat priority v procesu skladové a distribu€ni logistiky

3. Zvladnete flexibilné fesit krizove situace v logistice

4. Ziskali jste mnoho praktickych rad a doporuceni od profesionala s velkou praxi v logistice
5. Dokazete organizovat logistiku podle procesu ,just in time”
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