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1 Uvod
Pojem motivace a otazka, jak motivovat druhé, je dnes asi jednim z nejsklonovanéjsich
pojmui v oblasti vedeni lidi a tymu. Je ale skute¢né motivace tak dilezitd a nutnd? Je

mozné i bez ni efektivné postupovat k cili? Co to vlastné motivace je a jak ji vytvofit?

Pojdme se v zadvérecném dilu e-seminére podivat na motivaci z jiného Uhlu pohledu.
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2 Motivace - problémy a myty

Predevsim je tfeba si fici, Ze motivace neni samospasna a také neni vzdy po ruce
v neomezeném mnozstvi. Je tomu spiSe naopak a ¢ekdni na sprdvnou motivaci mize byt
nékdy spolehlivou cestou do problému.

Dulezité je také védét, ze se motivace opira o pocity. Je tedy podminénd pocitovou
slozkou, a je tedy silné situacné i jinak proménnd, a tim padem i nevypocitatelna. To, co
mé motivuje nyni, mé& uZ nemusi motivovat pfisté, a co vice, mize to pUlsobit presné

obracené.

4

2.1 Problém vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace pochazi od jinych osob, aktivit atp. zvnéjsku. Takovato motivace je
vsak kratkodoba a rychle vyprcha. A co hire, pokud ji tim pddem budete dodévat zas
a znovu zvnéjsku, zacne takovato vnéjsi motivace devalvovat a ztracet na sile. Bude méné
a méneé ucinna a postupné i méné uzitecna.

V kone¢ném vysledku mtize vést k ,zavislosti na chvale”. Co tim myslime? Pokud
nejsem neustale a soustavné motivovan zvnéjsku (dnes se mysli predevsim chvalen
a povzbuzovan), tak nepracuji, nekonam, nejsem spravné naladén a pripraven podat
ocekavany a potrebny vykon. De facto jde o to, ze pokud nejsem ve spravném dusevnim
rozpolozeni, kdy citim, ze mohu, a hlavné chci aktivné sam pracovat, reagovat ¢i jinak
konat, tak prosté nekonam.

Jenze realita vsedniho dne je odliSna. Konam, protoze musim, mam povinnost,

zodpovédnost atp. Cinim tak ¢asto, i kdyz se mi nechce. Pozor, to potom neni MOTIVACE,

ale jedna se o SEBEKAZEN!

Takze v konecném vysledku to neni tak, ze:

— nekonam pouze az ve chvili, kdy se citim motivovan - tedy jsem v takovém
dusevnim a citovém rozpolozeni, kdy se citim dobfe a chci dany ukol, povinnost vykonat,
ale konam, ac¢koliv se mi nechce, nebo se necitim v idedlnim rozpolozeni. Nedélam to,

protoZze jsem motivovan, ale protoze mam sebekazen. Citim se potom dobfe a to
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v okamziku, kdy jsem i pfes predchozi nechut, obavy (ba i strach) konal, tim pfekonal sdm
sebe. Mdm ve vysledku dobry pocit ze mnou skutecné odvedené prace a dosazeného
vysledku. Dobry pocit a vnitini motivace prichdzi, protoZe je tento vysledek mj a je plné

zaslouzeny. A co vic, prekonal jsem sam sebe = stoupla mi tedy i sebediivéra.

2.2 Vykon, sebediivéra, kontrola

Pojdme se podivat na schéma, které jiz pfed mnoha lety prezentoval psycholog
v tom, ze zacind proces naseho konani? Je to Sebedlvéra? Vykon? Ci Kontrola?

Interpretovat Ize na vSechny zpUsoby.

M’odévém spravny vykon, proto se citim dobfe a mam sebeduvéru, a tim dostévéh

véci pod kontrolu?

B/ Mam spravnou sebediivéru, ztoho divodu mam véci pod kontrolou, a proto

podavam i spravny vykon?

C/ Mam véci pod kontrolou, proto podavam spravny vykon, a tim padem podporuji

Q]tvéh’m i zdravou sebedutivéru. /

Ktera varianta je podle vas ta spravna? Je to A, B nebo C? Ackoliv vSechny maiji svoji

logiku a spravnost, tak skutecné hlavni a spravna je varianta C. Mit véci pod kontrolou.
Mimo jiné, fika to i jeden ze spolecenskych zadkon(:

Citi$ se tak dobfe, jak moc mas sviij zivot pod kontrolou.

A plati to samoziejmé i obracené. Pokud nemam okolnosti a svUj Zivot pod kontrolou,

necitim se dobre. M{iZe to generovat i stres a dalsi nepfijemnosti.
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2.3 Myty a polopravdy

Bohuzel kolem motivace a vseho, co sni souvisi, je hodné humbuku, ale i mytu

a tendencnich polopravd. Uvadim nékolik publikovanych informaci:

/V letech 1970-2000 - publikovéno az 15 000 ¢lankd o motivaci, ale zavéry ja

casto protichtidné.

e Z 15 000 studii jen 200 vyhovélo védeckym standarddm - vyzkum motivace je
zaplevelen mnozstvim chyb.

e Preferovény byly pozitivni zavéry — tendencni vyklad + ,korektnost” neprezentovat
nezadouci vysledky.

e Existuji i kvalitni studie dokazujici pozitivni vysledky u negativni motivace a trestQ.

e Vysoka sebedlvéra nezajisti lepsi zndmky ani kariérni postup.

o Vysledky naopak dokazuji, Ze napF. u VS studentl opakujicich dany pfedmét chvéla
kspl’ée Skodi.
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(o Potfeba rodicl chvalit své déti plyne z vnitini potfeby - potieba byt hrdi na své déti\
— chvalim své déti, chvalim tim i sam sebe.
e Pozitivni vliv chvaly funguje, ale kdyz je zaméren na konkrétni a specifické véci - to

co chceme podpofit nebo je néjak dllezité (u sportu napf. konkrétni akce — obrana

\ hrace...) )

v Chvala musi byt upfimna - neupfimnad a ucelova chvala funguje obracené

(schopnost rozlisit tuto skutecnost maji jiz déti od 7 let) + zbyte¢nd a nadmérna chvala

devalvuje.

v U nékterych osob napf. v puberté mize chvala a podpora snizovat
sebeduvéru (,Musim ji dostat, protoZe na to nemam®”). Naopak kritika znamena: ,Mds na

”"

to.

Zde je treba zdUraznit jeden dulezity fakt: Chvala, povzbuzeni, vnéjsi motivace
zamérena na konkrétni osobu a jeji vlastnosti (,jsi skvély, chytry”, atp.) selhava.
Spise pozitivni a pozadované vysledky prinasi naopak hodnoceni a chvala za

konkrétni a skutecny vykon a vysledek.

2.4 Na co si davat pozor

v ZdGraznéni dulezitosti usili - chvala za vykon - ukazuje, na co se zaméit.

v Zaméreni na Usili podporuje ndvyk zaméfit se na samotny vykon a zvysit Gsili =

dosazeni vysledku nebo alespori zlepSeni.
v Navic podporuje sebedavéru (v sebe a své schopnosti).

v Chvala muze i skodit - vzbuzovani duleZitosti ,chytrosti” a zd(raznovani

vrozenych schopnosti vzbuzuje dojem, Ze sami nemtizeme nic ovlivnit - je to dano.

v Takovato chvala také neposkytuje zadny ndvod, jak si pocinat, kdyz u podtizeného,

ditéte atp. vznikne dojem, Ze vrozené dispozice nestaci - rezignuje.
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v Uprednostiiovani potencidlu chytrosti vzbuzuje dojem, ze vynalozené usili je
méné dulezité.

v Chybny dojem - ,jsem chytry = nepotiebuji se tak namdahat”. To ve vysledku

mUze vypadat tak, Ze nejsem dost talentovany, schopny...

ﬁesprévné motivace nebo povzbuzeni z vnéjsku potom mize prinést Fadu neiédoucich\

dasledku. Zde je nékolik castych, kdy jedinec nasledné:

e nepousti se do dovednosti, kde nema okamzity Uspéch,
e nema dostatek sebedlveéry fesit bézné ukoly,

e podcenuje dulezitost vynaloZzeného usili,

\ e precenuje pomoc zvnégjsku - tim padem podcenuje své vlastni vykony. /

2.5 Doporuceni

Zde uvadim doporucené postoje a navody, které je dobré péstovat a rozvijet, abychom

dosahli pozadovaného Uspéchu:

v Snazit se, snazit se, snazit se - vytrvalost je védoma reakce - schopnost vydrzet

i v neuspéchu + rychle se z néj vzpamatovat.

21

v Chvalit, ale jinym zplsobem - pfedevsim za spravny vykon, snahu. Ne: ,Jsi chytry”,

ale: ,Jednas chytre.”

v Prerusované odménovani — problémem je ¢asté odménovani a odmény ihned po

vykonu - naucit se, Ze pres frustrujici obdobi je mozné se dostat.
v Vyhnout se spolec¢enskym klisé - chvali zbyte¢né ostatni, tak musim také.
v Kdyz chvdlit, tak také za velmi konkrétni dovednosti, aktivity atp. Ne univerzalni

a obecné chvaly typu: ,Jsi skvély...”
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3 Rozvoj optimalnich podminek

Pokud chceme vytvéaret optimalni podminky pro nase tymy a spolupracovniky, je tireba
aktivné pusobit na ctyri zakladni podminky. Ty je potom tieba systematicky rozvijet

a moderovat pozadovanym smérem.

Je nezbytné soucasné rozvijet vykon i spravné vztahy. Rovnovéha téchto dvou faktor(

je stejné zasadni a dlileZita jako jejich nutné zastoupeni.

Neméné dulezité je se soucasné zaméfit i na rozvoj podnétného prostredi i spravnych

riistovych klimat v nasich tymech.

Prostredi

Klimata

MuUzZeme si to ndzorné ukdzat na prezentovaném statusu, tedy cili, ke kterému by vedeni

vaseho tymu mohlo vést a ve kterém jsou zastoupeny jmenované slozky.

Nakladatelstvi FORUM, s. r. 0., Stfelni¢na 1861/8a, 182 00 Praha 8 — Kobylisy; tel.: 251 115 576; fax: 251 512 422;
FORUAM e-mail: office@forum-media.cz; internet: www.forum-media.cz



4.lekce: Motivace uditelii a pedagogickych pracovniki | 11
e-Seminar

4.1 Status

e Odvadim kvalitni a vyrovnany pracovni vykon.

e Stanovuji si sam vysoké cile a ukoly, které umim dosahovat bez potfeby vnéjsich
sankci a tlaki a pfijimdm plnou odpovédnost za své vykony a vysledky.
Z pripadnych nelspéchi a chyb se umim poucit a vyvodit takové zavéry, Ze mi jsou
vzdy ku prospéchu.

e Jsme ve svych vykonech disledny, naro¢ny a spravedlivy.

e Ke svym koleglim jsem tolerantni, otevieny a upfimny. Nikdy nedomyslim
a neprovadim soudy, o kterych nemam dostatek informaci.

e JSMEVLCI, ANEOVCE.

V dotaznicich i dil¢ich Setfeni v ucitelskych sborech se ukazuje, ze dobre a zdravé
fungujici tym tyto oblasti také preferuje. Neni to vétSinou promyslend a cilevédoma
analyza, ale jde spise o pocitové a intuitivné prezentované zavéry, ale to jim nijak neubird
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na pravdivosti. SpiSe naopak. Také je zde patrné, Ze urcitou preferenci maji pravé vztahové
aspekty a oblast celkového klimatu, jakozto vychozi podminky pro optimalni prostiedi

a spravny vykon.

4.2 Co tedy ucitelé ve své praci chtéji?

ﬂ)v praci chci - chcete \

1. Spolupraci a pomoc

2. Podporu a uznani
3. Vice duslednosti vsech kolem
4. Vice volnosti a samostatnosti

5. Vice tolerance

QVIéné byrokracie a zbyte¢nych ukoy
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5 Z6na pohodli, uceni, chaosu

A zavérem se zastavme jesté u jednoho fenoménu souvisejiciho s nasim efektivnim fizenim
tymu. Pokud jsme si totiz fekli, Ze optimalnim motivatorem a podminkou uspéchu kazdého
jednotlivce je dulezita sebekazen, pak je tfeba si Fici, co ji zpravidla brani. Je to urdita forma

lenosti a strachu - je to nase neschopnost vystoupit ze zony pohodli.

Z6né pohodli jsme se sice jiz vénovali, ale jelikoZ se jednd o casty problém, pojdme si

dulezité zopakovat a néco doplnit.

Abychom mohli lIépe pochopit a rozlisit, co je a co uz neni zéna pohodli, pfipravil jsem
malou analogii se schopnosti ucit se plavat. Vzdy, kdyz se u¢ime néco nového, je to
nejdfive obtizné a s nejvétsi pravdépodobnosti nam to bude vytvaret opravnéné obavy,

strachy, a tim i urcité obranné postoje.

5.1 Zéna pohodli

Zde je bezpecno a prijemné, ale nijak se nerozvijime a nerosteme. Je to pfijemna zéna

nasi stagnace. Kdyz u¢ime dité plavat a nechame ho na mél¢ing, tak je mu tam dobfre.

Cachta se v teplé vodé, stavi hrady, bavi se. Je tam i v bezpedi, ale ma to hacek — nenauci

se plavat.

5.2 Zona uceni

Je to zéna s ur¢itym nepohodlim a naroky. Neni tak Uplné pfijemna a nékdy ani bezpecna.

Zde se chybuje, ale tim i uci. Zde rosteme, ale trochu to boli.
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Kdyz u¢ime dité plavat, tak jej vezmeme do vétsi hloubky. Zde uz musi zkouset plavat. Sice
z pocatku s nasi pomoci a podporou, ale musi to zkouset. To vSak znamenad i to, Ze jej
budou bolet rucicky i nozi¢ky, dost mozna si i nékolikrat lokne. Nebude to pfijemné, ale

pokud vytrva, tak se to nauci. A bude nasledné hrdé, ze to zvladlo a naucilo se to.

Zona uceni

5.3 Zona chaosu

To je oblast, kterd je nad nase sily, zde nerosteme, ale ani se necitime dobre. Tato oblast

neni nijak pfinosna pro dalsi rozvoj.

Pokud pfi vyuce plavani dité vezmeme do velké hloubky, navic daleko od bfehu a jesté
ktomu do velkych vIn, tak se také plavat nenauci. Pfecenili jsme jeho schopnosti, ale
bohuzel i ty nase, protoze i zde je vnéjsi pomoc malo platna. Nic se nenauci, a pokud se
neutopi, tak urcité pristé nebude mit chut to znovu zkouset. Zastavili jsme jeho rist

i rozvoj.
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5.4 Indikatory zony pohodli

Jak pozname, ze je jedinec vzéné pohodli a nechce ji opustit? A ze jej tim padem

bude obtizné dostat do zény uceni?

Kladeni podminek, za kterych se zméni nebo je ochoten pracovat

l'Jhybné manévry - vymlouva se, nebo pfechazi na jinou ,nutnou” praci
Prokrastinace - odklada ukoly, povinnosti (nékdy az za tnosnou mez)
Ignorovani - pozice ,mrtvého brouka”

Otevieny odpor - od skryté formy (Skodit postranné, trousit dezinformace) az po

otevienou agresi (slovni, fyzickou)

Jak efektivné bojovat se zénou pohodli, resp. sjeho projevy a negativnimi dlsledky?

Zopakujte si to nejdulezité;si!

Boj se zonou pohodli:

vV VvV YV ¥V V V V¥V

Opakovany a soustavny proces — tvoreni navyku
Opfit o postoje a hlavné hodnoty

Vyuzit ritudly

Vytvofit formu podpory a pomoci

Ukazat finalni podobu - vysledek — optimalni stav
Nastavit malé redIné kroky, indikatory postupu

Nespoléhat se na vnéjsi motivaci

Pozor na nejcastéjsi chyby v boji se zonou pohodli:

Akceptovani stavu nebo uhybnych manévr(
Dvoji pfistup - jeden ano, druhy ne
Umetdni cesticky

Odlozeni feseni
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6 Zaverem

Posun vasich tym0 a lidi v nich je skutecné Zélezitosti spiSe malych drobnych kricka.
Ovsem pouze, kdyz jich bude dostatek (a to je$té spravnym smérem), vam zajisti kyzeny
vysledek a splni vas zamér. To, ze se nékdy budou jednotlivci aktivné jakékoliv zméné
branit, je nad slunce jasnéjsi, ale vase schopnost vytrvat je diilezita. | kdyz se jedna casto

o dva kroky dopfedu a jeden zpét, porad hovofime o posunu vpred.

Proto vice nez spoléhat na iluzorni vnéjsi motivaci, je lepsi budovat pozadované
a spravné pracovni navyky a potiebna klimata, protoze ty jsou v kone¢ném vysledku
uzite¢néjsi nez cokoliv jiného. A co vice. Jsou-li pod vasi kontrolou a vasi taktovkou, tak jste

to vy, kdo udava tempo, smér i konecny cil.
Preji hodné Uspéchll na této cesté!

Mgr. Miloslav Hubatka

Nakladatelstvi FORUM, s.r. 0., Stfelni¢nd 1861/8a, 182 00 Praha 8 — Kobylisy; tel.: 251 115 576; fax: 251 512 422;
FORUAM e-mail: office@forum-media.cz; internet: www.forum-media.cz
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