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Jak zabavne a efektivnhne na firemni
socialni site?

OndFej Mackd




Obsah prednasky

Uvod - zdklady online marketingu a socidlnich siti
Facebook - nastaveni stranky

Facebook - zakladni pravidla

Facebook - pravidla komunikace




Socialni sité
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ProC byt na socialnich sitich?

)

4 400 000 ceskych uzivatell @ 100 000 &eskych uzivateld

You
1 200 000 ceskych uZivatel 4 600 000 Ceskych uzivatelll

E—

500 000 aktivnich ¢eskych uZivatelQ m 1 000 000 ceskych uzivateld

300 000 ceskych uzivateld 2 &| 300 000 aktivnich Ceskych
Y yZivateld

Socialni site




Co se zmenilo?

Socialni sité

Opravdu unikatni uzivatelé

Lidé maji vetsi zasah

V ramci reklamy se zacal zobrazovat
socialni kontext

Organicky zasah je 5 % potencialu




Nové firemni role

Socialni site

Digital/Social strategist
Analytik

Content manager
Social ads manager
Developer




Co se nezmenilo?

Socialni sité

« Obsah je kral

- Reklama je kralovna CONTENT
IS

KING




Socialni site
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Socialni site

E VS .E. ojDz5

seconds

1.7s 2.5s

« Cas potfebny k zapamatovani si obsahu v newsfeedu na mobilu
+ Realné jsou lidé na mobilech Castéji, konzumuji obsah rychleji a
jsou aktivnéjsi.




Business manager

Socialni sité

RozsSifena sprava firemnich
profild

Vice transparentni
www.business.facebook.com



http://www.business.facebook.com/

Nastaveni stranky

Zakladni nastaveni
Fb.com/xxx/settings/

Inbox  Notifications @ Insights

General

Messaging

Edit Page

Post Attribution
Noifications

Page Roles

People and Other Pages
Preferred Page Audience
Partner Apps and Services
Instagram

Featured

Instant Articles
Crossposting

Page Support Inbox

Activity Log

Page Visibility

Visitor Posts

Reviews

News Feed Audience and
Visibility for Posts

‘Teqging Abilty

Others Tagging this Page

Page Location for Frames

Country Restrictions.

Age Restrictions

Page Moderation

Profanity Filter

similar Fage Suggestions

Page Updates.

Postin Multiple Languages

Translats Automatically

Gomment Ranking

Content Distribution

Download Page

Merge Pages

Remove Page.

Recommended Actions

e SEliNGS

Page is pinned to shortcuts
Page published

Anyane can publish fo the Page
Anyone can add photos and videos to the Page

Reviews are tumed off

The abilty to namow the potential audiencs for News Feed and fimit
visibility on your posts is fumed off

People can contact my Page privately.

Only people who heip manage my Page can tag photos posted on it
People and other Pages can fag my Page

Other people can use your Page’s location for photo and video frames.
Page is visible to everyone.

Page is shown to everyone.

Nowords are being blocked from the Page

Tumed off

Ghoose whether your Page is recommended o others

Page posts are automatically published when you update the Page
butions, deseription or contact info.

Ability to write posts in multiple languages s turned off

“our posts may show translations automaticaly for peopie who read
other languages

Most relevant comments are shown for my Page by defaul
Downloading to Facebook is allowed.

Download Page

Merge dupiicate Pages

Delete your Page

Visible on Page

Hel

Socialni site




Edgerank = Facebook algorithm Socialni
sité

- Edgerank = specificky algoritmus, pomoci
kterého Facebook individualné distribuuje a
radi obsah kazdému jedinci do jeho
Newsfeedu

- HIlavni pravidlo komunikace na Facebooku

. Zajistuje viralni Sifeni prispévku vétsSimu
mnozstvi uzivatell




Edgerank

Primarni pravidla, ktera Fidi distribuci obsahu v ramci
Newsfeedu

. Afinita subjektd

« Vaha interakce

. Casové zpozdéni interakce
Sekundarni pravidla, ktera ovliviuji ty primarni

« Obsah je kral

« Reklama je kralovna

facebook Edgerank
> = Sl O

EdgeRank Affinity Weight Time Decay

Socialni
sité



Jaké metriky sledovat?

_—

92,393 people reache

417 people like this.

369 shares

Pocet fanouskl stranky B T e e
Reach = Dosah G o
Engagement '

« Pocet kliknuti

« Pocet interakci (Reakce, Komentar, Sdileni)
Engagement rate = 100*(Engagement/Reach)
Primé&rna doba reakce na zpravu

Pocet proklikd na webové stradnky nebo produkt




Typy obsahu Socialni
sité

Firemni/Produktové prispévky => velky prinos pro znacku
X méneé oblibené => musi byt kreativni/mit pridanou
hodnotu

Zabavné prispévky => maji mensi hodnotu pro znacku x

oblibené => ziskavaji engagement a dosah
Kampanové prispévky => hodnota pro znacku i oblibenost
dle nastavené strategie




Facebook Format prispévku
organicky

Text « Carousel

Fotka « GIF

Fotoalbum « Cinemagraf
Linkshare (= Odkaz) « Instantni ¢lanek
Video « Canvas




Format prispévku - Text Facebook
organicky

Maly organicky zasah
Nevyrazny v Newsfeedu
Malo interakci

Neni pfiliS vhodny k zadnému druhu sdéleni

B status Photo / Video Offer, Event +

B~
Boost Post | @ ~ TR




Socialni sité

The brain processes images 60,000 times faster than it does text

939% of all human 909% of
communication is information sent
visual tothe brainis
s visual

&

409% of people respond better to
visual information than plain text



Facebook Format prispévku - Fotka
organicky

Stredni organicky zasah (zalezi na kvalité obsahu)

Vysoky engagement (zalezi na kvalité obsahu)

,,,,,,, Tesco CZ

Kd y p 0 u 2 I’va t L] Published by Lenka Zieglerova [?] - Yesterday at 9:00am - @
.

Nezapomerite ani dnes zapélit tfeti svicku na adventnim vénci a uZijte si
klidnou stfibrnou nedgli. 1.: Uz se t&ite na Vanoce? (&)

« Bézna sdéleni

« Chci znat reakce fanousgkd

« Soutéze
Zabava



Format prispévku - Fotoalbum

ﬁizmng"“ Vysoky organicky zasah (zalezi na

e oo G B i e . Sucitre e kvalité obsahu)
Vysoky engagement (zalezi na kvalité
obsahu)
Kdy pouzivat:

«  Mame vétsi mnozstvi obsahu na

stejné téma

Chceme mit fotky jednoduse

vyhledatelné

Facebook
organicky



Facebook Format prispévku - Linkshare
organicky

Vysoky organicky zasah B TescocZ

Published by Lenka Zieglerova [?] - December 9 at 8:00pm - @

(Z a’ | e 2|’ na kV a I |t é 0 b sa h u ) i\l::er ev:::ta\gmvl a hledate tipy na zdravéjsi varianty? Tady najdete

Stredni engagement (zalezi
e na kvalité obsahu)
Kdy pouzivat:

« Chci uzivatele

odkazovat na jiny

o, Ny oo
Specialni vyZiva: vinoéni recepty
obsah Bez lepku, s nizkym obsahem laktézy, bez pfidaného cukru, racio i BIO... Inspirujte
se tak trochu jinymi recepty na vanoéni cukrovi! UZijte si Vanoce bez omezeni.

Chci co nejvétsi zdsah ===



Format prispévku - Video Facebook
organicky

Velmi vysoky organicky zasah (zalezi na kvalité a
atraktivité obsahu)

Vysoky engagement (zalezi na kvalité obsahu)
Kdy pouzivat:

« Chci néco predstavit/vysvétlit

« Chci zasdhnout co nejvice uzivateld

« Mam kvalitni obsah s pridanou hodnotou
Vyroba vétsinou stoji vice Y 7esco cz

Published by Lenka Zieglerova [?] - December 7 at 3:54pm - &

p en é Z=> Vy p | d t|’ se p (0] d p (0] \rl'l t O Vanocich nezapomerite na své zvifeci milagky! | oni si zaslouZi néjakou

dobrotu. Jatrové cukrovi pro pejsky jim bude chutnat. Jak odménujete

reklamou, ktera vychazi ve  resow

srovnani s ostatnimi formaty Rl S5t %
levnéji - -

ngrajované jatroyé cukrovn
= pro pejsky



Facebook Format prispévku - Carousel
organicky

Vysoky organicky zasah (zalezi na kvalité a atraktivité
obsahu)

Nizky engagement (zalezi na kvalité obsahu)

Kdy pouzivat:
« Chci uzivatele odkazat na jiny obsah (vice stranek)
« Chci zasdhnout co nejvice uZivateld

« Mam kvalitni a kreativni obsah




Carousel Facebook
organicky

Format prispévku

a4 Global Voyager Ak

B Soonsond B

When was the &st bme a vacation et you
speechioss? Maybe now s the tima to book
your next Grand Canryon tnp



Facebook Format prispévku - Carousel
organicky

-k + Daylight One Diamond Black - Chrome One Diamond Black * Sky One



Format prispévku - GIF Facebook
organicky

Velmi vysoky organicky zasah (zalezi na kvalité obsahu)
Vysoky engagement (zalezi na kvalité obsahu)

Kdy pouzivat: Tesco CZ

Published by Ondfej Mackl [» - January 31 at 7:45pm - @

Jaky druh pripravy jidla nejradéji délate? Napiste nam do komentari

« Mam kvalitni obsah

Pecete. vafite, smazite, udite, grilujete nebo radi pfipravujete studenou

« Mam sérii fotek kuchyni? @

uzene

« Soutéze

Zabava

49 MEDIA.TUMBLR.COM



Facebook Format prispévku - Cinemagraf
organicky

Céast statickd a ¢ast dynamicka
Vysoky organicky zasah (zalezi na kvalité obsahu)
Velmi vysoky engagement (zalezi na kvalité obsahu)
Kdy pouzivat:

« Mam kvalitni obsah

«  Soutéze

- Zabava




Format prispévku - Cinemagraf Facebook
organicky

Staticka cast

Dynamicka Cast

ifs/water-met-cmmpAyoUk2e6be


http://giphy.com/gifs/water-met-cmpAyoUk2e6be
http://giphy.com/gifs/water-met-cmpAyoUk2e6be
http://giphy.com/gifs/water-met-cmpAyoUk2e6be
http://giphy.com/gifs/water-met-cmpAyoUk2e6be
http://giphy.com/gifs/water-met-cmpAyoUk2e6be
http://giphy.com/gifs/water-met-cmpAyoUk2e6be

Facebook Facebook jako ekosystém
organicky

« Lead Ads, Canvas a Instant Articles - pro
vetsSinu akci, které chcete udélat nemusite

opoustét ekosystém Facebooku

Leads Ads umoznuji sbirat kontakty na
zakazniky aniz by Clovek musel vytvaret
specialni microsite optimalizovanou pro mobilni

zarizeni




Facebook
organicky

ration h
ndeep; . 1€ final]
rth. Cering ap old aki. ,y




Facebook Facebook jako ekosystém
organicky
Stale neni standartem microsite nebo web

optimalizovany pro mobily

Diky Canvasu
nemusite jiz
specialni

microsite vibec

vytvaret

nemusite


http://youtube.com/v/vRxO7vNPtFs

Format prispévku - Canvas Facebook
organicky

Velmi dynamicky format

Funguje jen na mobilu
Interaktivni i na pohyb s mobilem
Tvoreny kombinaci vyse
zminénych formatd

Velmi vysoky organicky zasah

(zalezi na kvalité obsahu)




Facebook Format prispévku - Canvas
organicky

« Kdy pouzivat:
Mam komplexni zpravu
Mam skutecné unikatni obsah
Chci néco vysvétlit
Chci odkazat uzivatele na web

« Vyplati se promovat reklamou




Format prispévku - Instantni ¢ldnek

N OV\’/ druh obsahu uz p lc.)J soben )’/ <Ll s R

Ang Instant Articles hat einen Link geteilt
2 Mittwex im 18.50 - &

pro mobilni zarizeni

NATIONAL _
GEOGRAPH

Rychle se nacita

Ma atraktivni design

Prohlizeno primo v prostredi

Facebooku

Aalk] Instant Articles hat einen Link cetellt.
20 Mrtwooh um 1625 . @

Kdy pouzivat: =

«  Mam unikatni obsah delSiho charakteru

NATIONAL
GEOGRAPHIC

Quest for a Superbee

Facebook
organicky



Facebook Tipy - Psani
organicky

Psat lidsky, ne korporatné

Psat bezprostfedné, jak plyne rec

Krat$i texty do 80 znakd, individuadlné to ma kazda stranka jinak
Post do 80 znakl méa o 66 % vé&tsi Engagement rate

Vyuziti &islic a specialnich znakd

Call to action => reknéte lidem, co maji délat!

Vyuziti aktivacnich slov => sleva, zadarmo, akce, krasny, potésit,

rychly, posledni, atd. => apel na emoce

Otazky na konci textu => zvyseni engagementu




Tipy - Psani Facebook
organicky

« Priklad:

Predtéte si 22 tipQ, jak pot&sit vaseho milacka! »»
bit.ly/DostanMilackaDoNebe

Mate néjaké vlastni tipy? Napiste ndm je do komentatd. ;-)




Facebook Tipy - Format
organicky

Fotka => Fotky lidi a déti, oc¢i navadéji na misto, kam se
¢loveék potom podiva; fotky zvirat, kvalitni fotky, barevné
vyrazné, vyuziti Sablon

Fotky ziskavaji o 39 % interakci nez Cisty text

Carousel => je interaktivnéjsi, Ize kreativné vyuzit (napfr.
panorama, produktové kolaze, atd.)

Link share => Lze si pohrat s popiskem a pridat vlastni
fotku




Tipy - Format Facebook
organicky

Video => Spousté lidem se spousti bez zvuku a ihned
scrolluji dale => prvni 3 vtefiny musi zaujmout, a to i beze

zvuku

GIF => Interaktivni, da se zastavovat => vyuziti pro
soutéze
Cinemagraf => Neobvykly, poutavy => vyuziva vyrazného

prvku




Facebook Tipy - Casovani
organicky

Kazda stranka individudlni L_M

Obecné typy cilovych skupin (maminky na materské,

pracujici otec, student, atd.) => maji svoje prime times

Nejlepsi casy byvaji dopoledne 10:00-11:00, odpoledne
13:30-15:30 a predevsim vecer 18:30-20:30

Nejlepsi dny byvaji pondéli, streda, nedéle (vecer)




Krizova komunikace Facebook
organicky

V pripadé nespokojenosti se vzdy omluvime (nehledé na to, kdo je v

pravu) a ujistime fanouska, ze dojde k naprave, je-li to v nasich silach
Vzdy jsme slusni

Umime pfiznat vlastni chybu

Prvni reakce musi pfijit co nejdrive je to mozné

Snazime se komunikaci presunout do vlakna soukromych zprav

Vzdy upozadime vlastni ego

Snazime se ze situace udélat win-win situation




Krizova komunikace Facebook
organicky

Radéji poskytneme nespravedlivou nahradu, nez abychom upreli

spravedlivou nahradu

V pripadé technickych stiznosti vzdy reagujeme hned. NapiSeme, ze se

zeptdme naseho technického oddéleni/oddéleni vyvoje, atd.

V pfipadé& agresivnich nebo vulgarnich fanouskd mdZeme davat ban




Jak na obsahovy plan

Juamy DA TS Y |
Hlasujte a zmérite Priprava zahradky na Modré je dobra, proto

Prvni jarni den di Tescorecepty
cocku a fazole, tak Az
nastrazte usil Tento v
recept je prov...

| M it by s s do
LETN{ FORMY
) [ n—-— ‘ ]
Fhazdish ) e i maéku vykouzlite
s vyborné buchty! No a

Aje to tady o Engagement : tady je recept na PFesné tak! @ Kdo Ten pocit, kdy? v
abyste to méli Taky se neubranite, iy ¥ jednu z nich —... mé rad cokoladu, nedéli zjistite, ze vam
% snadnéjsi, cosi kdyz pred vas postavi | A dejte LIKE! (y) nékdo UKRADL
Vet e a0 zasoutézito pochutiny? Jaké méte HODINU z vageho v...
Dneska je prvnijarni  Produkty... nejrad: ?. »
den! Chcete védét, co 28 =2 )

YCHWH Pfinasime dal3i
sladkou inspiraci!
Skvély na snidani i
jako sladka te¢ka... 3
Den dort( s lesnim Polévka je grunt! No Uz jste nékdy
ovocem tak na ni
Fantasticka zvifatata  nezapominejte. My
DVD + souté? co vam jednu z nich
nejdfive i uvaril...

ochutnali domaci
puding? Jeho pfiprava
je snadngjsi, nez...

Naita dafinitivni



Jak na obsahovy plan

Co je obsahovy plan?

ProC je dobré planovat?

Typy obsahu => Témata => Formaty
Dllezité dny => Libovolné dny => Casovani

Faze pripravy prispevku + Odpovédna osoba




Zajimave odkazy
Instagram

www.bit.ly/ZajimaveOdkazy



http://www.bit.ly/ZajímavéOdkazy
http://www.bit.ly/ZajímavéOdkazy

Soutez
Instagram

www.Kahoot.it



http://www.kahoot.it/
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Ondrej Macku

Email - ondre].macku@gmail.com

Telefon - +420 730 854 510


mailto:ondrej.macku@gmail.com
mailto:ondrej.macku@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/ondrejmacku
http://navolnenoze.cz/prezentace/ondrej-macku/
http://navolnenoze.cz/prezentace/ondrej-macku/
http://navolnenoze.cz/prezentace/ondrej-macku/

