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Krizovy Leadership

Nové vnejsi podminky, pozadavky a zmény
Noveé interni cesty a trendy

Manazersky pristup

Vyuziti novych poznatku v kazdodenni praxi
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Vztahy, klima a komunikace

Kvalita vyuky

Zazemi a prostredi



fb Obecne pravdy

v o 7/

U nas v praci, se deji takove
super veci:

kdyz makas hodne a dobre,
dostanes jeste praci tech,
co tak dobre nemakaji!







osime ty, kteri tvrc
Ze néco nejde, aby
nezdrzovali ty,
ktefFi uz to
délaji




Tribal leadership (Kmenové vudcovstvi)

v Rychla a efektivni identifikaci vasi firemni kultury — 5
stupnu vcetné typickych identifikaCnich znaku

v Na zakladé stylu Komunikace — Vztahii — Chovani
budete schopni rychle identifikovat odpovidajici
kmenovou kulturu,

v Budete schopni predikovat dal$i chovani, pfistupy a
reakce jednotlivych ¢asti tymu, ale i skupiny celé

v Rozkryjete, jak jednotlivé stupné maiji nastavené
rozhodovaci procesy, hlavni motivy, ale i reakce a
chovani pod tlakem, v krizich apod.

v Pochopite motivy a postoje jednotlivych stuprit —
otevie se vam cesta, jak s danym stupném
komunikovat a spolupracovat

v Pochopite a budete umét pracovat s kazdym
stupnem, zvladnete spravné strategie a pristupy,
které budou nejoptimalnéjsim resenim

v’ Seznamime vas se zplsobem, nastroji i
zakonitostmi, jak posouvat jednotlivce a nasledné
cely tym do vySsi firemni kultury

HALEE FISCHER-WRIGHT

ZROZENI ‘a
KMENOVEHO ™

vUDCE

|dentifikace kultury
radove v minutach
(90%)







Rozvoj kmenové kultury
= Stupné kmenove kultury prfipominaji pasovy
dopravnik, ktery se neustale zasekava
* Nelze jednotlivé stupné preskakovat
= Kazdy stupen ma specifickou sadu nastroju jak se
posunout do dalsi vyssi faze. Pokud se pouziji
nespravné, jen se posili prumérnost a odpor.
= Je mozne ,sklouznout” prechodné i trvale do nizsiho

stupne.



Rozvoj kmenové kultury
= Kdo se dlouho pohybuje v urcité kulture, stane se

jejim vyslancem = pomaha ji vytvaret jinde — sladeni
osoby a skupiny

= Malokdo umi zménit kulturu — jen kmenovi vudci

= Vetsina kultur je mezi 2-4. Zpravidla bezi boj mezi
osamelymi valecniky (3) a lidmi na st.4. Lide z (2)
cekaji jak to dopadne => nemoznost prosadit
zmenu.

= Nepomuze vyhozeni lidi — jenom se zbyvajici

Nnrackiini ve <tein@m rozlozeni + 7trata diivary



Stupné tymové / firemni kultury aneb stuperi 4 jako cil

Stupeii Vztah s ostatnimi  Jazyk Vizualizace vztaht

5 Altruismus  “Zivot je skvély” .

4 Spoluprace “My jsme skveli” ®

3,5 Prozreni

3 Soupereni  ‘Ja jsem skvély” S

5 Apatie “Muj zivot nestoji za .

nic”

1 Nepratelstvi “Zivot nestoji za nic”



Nevinny uzas Jsme tym je skvély

22% Kmenova pycha  Stabilnivztahy My jsem skvéli

49% Osamély Osobni Ja jsem skvély
bojovnik nadvlada
25%  Apaticka obét Oddéleni Muj Zivot nestoji
Za hic
2% Podkopavani Odcizeni Zivot nestoji za

nic



Cilené postupy pro zlepseni pro konkrétni stupné a konkrétni

tymy
Stupefi Vztah s = Pojmenovani osobnich a
ostatnimi ] ] _
tymovych hodnot a antihodnot.
5 Altruismus Propojeni lidi se stejnymi
hodnotami.
4 Spoluprace
= Pochopeni svych slabych
stranek. Uvédoméni, Ze bez
spoluprace s ostatnimi nemohu
3 Soupereni . ] ]
dosahovat lepsich vysledku.
2 Apatie
= Pochopeni svych silnych stranek.
1 Nepratelstvi Poznani v cem jsem lepsi, nez

ostatni.



Presvédceni Chovani Skupinova Chovani

a hodnoty lidra kultura skupiny
lidra




Vzddlenost mezi vykonem vedouciho a jeho tymu je konstantni =
zlepsenim vykonu lidra lepsite vysledky jeho tymu

Lidr1  Tym 1 Lidr2  Tym 2 Lidr3  Tym3



Role ,,Kmenového vudce”

1. Kmenovy vudce ,mluvi“ jazykem v8ech 5 kmenu

2. Umi identifikovat stupen kultury kazdeho jednotlivce/
skupiny

3. Umi diferencovat svuj pfistup a nastavovat
iIndividualni pristup a spravnou strategii posunu k
vyssimu stupni

4.Jasné si uvédomuje svuj vlasti stupen a tim svoje
vlastni limity a hranice

5.Zna a pouziva nastroje potrebné k posunu



Jaky vliv ma pristup manazeru na angazovanost
pracovniku

Nadrizeny se zamérfuje na Nadfizeny se zaméruje na Nadfizeny mé ignoruje
mé silné stranky me slabé stranky

- % angaZovanych
- % aktivné neangaZovanych

= - 17
- % neangaZovanych

Zdroj: Gallup 2016




Oblast Stupen Charakteristika Co je tfeba se naucit
zlepSovani
JA Pasivni pracovnik Jsem produktem okolnosti, za Proaktivita, cilova orientace,

vsechny problémy miZou,oni”

pozitivni postoj, asertivita, fizeni
¢innosti v case podle priorit

JA Proaktivni a efektivni pracovnik Mam svobodu volby a okruh svého | Vysledek:
vlivu, mdm jasné cile a davam Neustdlé zlepSovani sebe sama
prednost dllezitym vécem -
My Skupina vykonnych osobnosti Konflikty a soupefeni, Spatna Empatie a emocni inteligence,
komunikace, kompromisy komunikace, konsenzus konsenzu
a feseni konfliktl zplisobem
vyhra—vyhra, tymova spoluprace
a dlivéra
MY Synergie v tymu Tym rtiznorodych lidi, ktefi maji | Vysledek:
mezi sebou diivéru, efektivné vyu- | Neustdlé zlepSovani tymu
Zivaji svoje silné stranky a dosahuji | a spoluprace
vysoké synergie
PROCES Nad3eni, nevédomi a neorganizo- | Chtéji, ale nevédi a nemuizou, Naucit se vidét a identifikovat pro-
vani zlep3ovatelé mnoho zapocatych feSeni a malo | blémy, fedeni problémi na praco-
' dokonéenych, viude se ,zlep3uje”, | visti a v procesu, feeni problémd
ale vysledky nejsou vidét ve workshopovém a projektovém
tymu, zlepSovani toki
Systém zlep3ovani, ktery funguje | Rizeny proces zlepsovéni vychd- | Vysledek:
PROCES jako standardni soucast kazdoden- | zejici z il podniku a procesi, Neustalé zlepSovani lidi, vyrobkd

ni prace

pfirozené propojeni individualniho
zlepsovani, workshopi a projektii

a procesti, vyvazena kombinace
zlepSovani a inovadi
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Teorie rustu dvou faktoru
Frederik Herzberg

Hygienické faktory

* Pracovni prostredi a podminky

_ }3 a

Two-Factor ,‘

* Plat, vyhody a bonusy Theory vd®

e Vztahy na pracovisti
e Jistota zaméstnani

Jakmile chybi, tak jsou demotivuijici, ale po jejich naplnéni a
uspokojeni prestavaji motivovat



Motivacni faktory

« Rustoveé a podporujici klima
« Sebenaplnéni a osobni rust
* Osobni dulezitost a uspéch

« Spoluzodpovednost

« Spolurozhodovani...

Vedou k trvalé a opakované motivaci a ke
zvyseni efektivity a rustu



Spoluprace a jeji rozvoj

« Spoluprace je ze 2/3 podminéna

» Vlastni priklad — co chci, sam musim délat

* Reciprocita - Kooperuji, kdyz kooperuji druzi

 Rozhodnuti kooperace — Pustim se s nim do toho?
((GOOT FEELING) ze 2/3 az 74 pravdivosti = 10-
25% riziko mylky. )

 Altruisticky trestat za poruseni socialnich norem
a pravidel — trestat nedodrzeni, neetické chovani,
kontrolovat dodrzovani. Otazka citlivého trestani.

* Altruisticky odmeéenovat za dodrzovani soc.norem
a pravidel — jak, kdy, méreni...



Nedusledni jedinci

Neduslednost jednoho niCi system i
praci druheho



Urceni vykonnostni normy

Jasne urcit co chcete, hodnotite a potrebujete a kde
to jde kvantifikovat s dliirazem na kvalitu.

Zavedeni scoreboardu




Uréeni normy — co hodnotim a jak

Urceni vykonnostni normy Urceni zplisobu realizace
 Tam kde jde normu

kvantifikovat * Tam kde nejde kvantifikovat
» Terminy, mnoZstvi, atp. e Zpusoby, metodiky...

 Hodnotové a etické rozmeéry a
dopady
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Scoreboardy — klady a omezeni




e Pratelska zpétna vazba
e \/yslechnuti, zjiSténi priciny
e Nabidnuti podpory a pomoci (Vyjimka)

e Jasna zpétnd vazba za prfitomnosti svédka (Pravidlo)
* Nabidnuti pomoci na feSeni problému, ale jasné definovani hranic

e Konkrétni a verejna zpétna vazba
e Jasné definovani pficiny a disledku problému
¢ Jednoznacné vymezeni hranice a poZzadovaného stavu

® Opakované a védomé poruseni pravidel
® Pisemné konkrétni sdéleni prestupku + mirné;jsi trest
e Zopakovani a pisemné sdéleni pozadovaného stavu

e DalSi opakovani prestupku, neochota k jakékoliv naprave
e \/ytykaci dopis se vSemi pravnimi a formalnimi nalezitostmi
e Jasné vymezeni neprekrocitelné hranice




Dékuji za pozornost!
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