PROFILOVANI KANDIDATU

2025

MAREK VELAS



2?77

? Kolik z vas nékdy najalo kandidata, ktery se na pohovoru zdal skvély, ale v praxi
selhal?”

? Kolik z vas uz nekdy najalo kandid3ata jen proto, ze vdm byl prosté sympaticky?
7 Mate nékdy pocit, Ze pohovor je spi§ hra na to, kdo se lip naugil scénai?

? Ten Clovék byl skvélej! ..ale vlastné nevim proc.?
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PROC PROFILOVANIi???

Spatné vybrany ¢lovék vas stoji stovky hodin
"4 Vétsina pohovoru je divadlo o tom, kdo je lepSi herec/herecka

KdyZ nemérime, zUstava “jen” pocit

,dobry dojem" neni metrika
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CO JE EFEKTIVNIi PROFILOVANI KANDIDATU?

Profilovani kandidatu=
umeni rozpoznat,
kdo se nejen hodi na danou pozici,

ale i kdo v ni uspéje.
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ROZEZNAT KANDIDATA JE BOJ NA VICE FRONTACH...
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CO NAS OVLIVNUIJE pfi ndboru...

marekvelas@edufactory.cz



@2 MOZEK

The Three-Parted Brain

Lizard Brain Mammal Brain Human Brain

(Brain stem and  (Limbic System) (Neo-Cortex)
cerebellum) Emotions Language, abstract
Autopilot Memories thogght, Imaglnatlop,
Fight & Flight Habits consciousness, reasoning,
Attachments rationalising

(From Paul D. MacLean's modei of the “Triune Brain®)
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% Reptilni mozek (mozkovy kmen / amygdala)

e Funguje instinktivné a zajisStuje preziti - neustdle vyhodnocuje, zda nam néco hrozi.
® Typicky -“néco mi na ném nesedi”.

] HR dopad: Pokud vybé&r iidi reptilni mozek, hrozi instinktivni odmitnuti kvalitnich lidi,

kteri nezapadaji do Sablony bezpedi.
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' SavCi mozek (limbicky systém)

e Ridi emoce, socidlni vztahy a hledani bezpedi.

e Typicky - kdyZ mdme pozitivni asociaci ddvame plusové body i bez dlikazU.
Pohodli a jistota, takzZe preferuje kandidaty, ktefi jsou ,prijemni”, ,sympaticti* nebo
,nékoho pripominaji" - a to i za cenu prehlédnuti kompetenci.

] HR dopad: Sav¢i mozek mize zvyhodiiovat ,.kamarady”, pohodafe nebo zndmé typy,
¢imz zvysuje riziko kulturni uniformity a prehlizeni riznorodého talentu.
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1 Lidsky mozek (prefrontalni kortex)

e Ridilogiku, pldnovani, rozhodovani a védomé cile.

e Jeschopen prfesné hodnotit Fakta, kompetence, potencial a pfinos, ale.. podili se jen na cca 20 %
rozhodnuti - vétsinu prebiraji podvédomé mozky.

e Aby mohl fungovat, musi byt ,ztiSeny” emoce a instinkty. Jinak je prehlusen.

] HR dopad: Bez strukturovanych otazek, analytickych nastrojd a ¢asu na vyhodnoceni nema lidsky mozek
sanci prosadit racionalni rozhodnuti.
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NEJCASTEJSIi CHYBY PRI HODNOCENI

° BIAS ,,PODLE SEBE SOUDiIM TEBE":
O Naborar si vybird kandidaty, kteri mu jsou sympaticti, ale to neznamen3, Ze budou vykonni.
o  Jaksetomu vyhnout? Pouzivat strukturované pohovory a jasné definovana kritéria.
e SOUSTREDENI NA FORMALNI VZDELANI:
o ,Matitul z Harvardu" neznamend ,bude vykonny".
o  Priklad: Kandidat s MBA vs. samouk s praktickymi projekty — kdo je lepsi volba?
° EFEKT,POSLEDNIHO DOJMU*:

o  Kandidat, ktery na konci pohovoru fekne néco vtipného nebo odvazného, zUstdva v paméti Iépe nez ten, kdo cely
pohovor odpovidal pfesné na otazky.

o Jakse tomu branit? Udélat si,,CHLAZENI" - pfehodnotit kandidaty az po nékolika hodinach.
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PRED POHOVOREM
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FACEBOOK SCREENING

Cil: Zjistit, zda je kandidat v souladu s firemnimi hodnotami (ne ndstrojem k diskriminaci!)

e Sdili toxické nebo extremistické pfispévky?
e \/ystupuje respektujicim zpisobem, nebo napada druhé?

e M3 verejné fotky/sdileni, kterd by ohrozovala bezpecnostni nebo pravni standardy Firmy?

s PFiklad: Kandidat 24d3 o praci a na FB verejné sdili nevhodny obsah nebo dezinformace -
zadvazny red flag.
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{74 LINKEDIN SCREENING @

Cil: Ovérit odbornost a profesni zralost

e Cosdilia komentuje? Je to odborny obsah, nebo jen buzzwordy?
e Kdo ho sleduje [ koho sleduje? (Napf. sleduje oborové lidry nebo motivacni kouce?)
e Mad doporuceni (endorsements) od kolegU, nebo jen od pratel?

s« Pfiklad: Kandidat tvrdi, Ze je sales expert, ale jeho feed tvofi motiva&ni citity bez
vlastniho obsahu = red flag.
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INSTAGRAM SCREENING

Cil: Ovérit osobni znacku, autenticitu, pripadné estetické citéni (u kreativnich pozic)

e M3 verejny profil? Co prezentuje — hodnoty, zivotni styl, pfistup k praci?
® Je konzistentni s tim, co fikd na pohovoru?

e Vizuadlni cit pro detail (napf. u grafika, stylisty, Fotografa)?

s« Pfiklad: Kandidat do marketingu sdili silné, konzistentni story, tvofi vlastni obsah - ukazka
osobniho brandingu v praxi.
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RAMEC JAK BUDEME POSTUPOVAT?
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MODEL "3C" - COMPETENCE, CHARACTER, CULTURE

e Competence - M3 kandidat potfebné dovednosti a znalosti pro vykon prace?
e Character - M3 spravny pfistup, hodnoty, integritu, zodpovédnost?

® Culture - Zapadne do tymu a firemniho prostredi? Sdili hodnoty Firmy?

<~ Pokud chybi kompetence, mdze§ je dougit.

Ale pokud nesedi charakter nebo kultura, budete resit problémy.
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"HEAD - HANDS - HEART"

e . HEAD - Umi pfemyslet? M3 potiebné znalosti, Usudek, logiku?
e ) HANDS - M3 praktické zkuSenosti? Dokdze néco vytvofit, fesit, udélat?

o @ HEART - M3 z3pal, motivaci a hodnoty v souladu s firmou?

¢~ Funguje dobfe pfi hodnoceni junioryd i seniory, protoze zahrnuje holisticky pfistup.
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BEHEM POHOVORU

)))
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% ,PETISLOZKOVY PRiISTUP K PROFILOVANIi" - KONKRETNi ZPUSOBY

(IJHARD SKILLS - JAKE MA KONKRETNi DOVEDNOSTI?

° _J TECHNIKA: Prakticky Ukol pfed pohovorem (napf. pfiprav prezentaci, napis kus kédu, navrhni jednoduchou kampan)
e  { NASTROJ: Predpripravené testy dovednosti (IT, finance, komunikace atd.)
. “Z TIP: U obchodnika: nechej ho udélat 5min"PREZENTACI" na redlny produkt

@SOFT SKILLS - JAK KOMUNIKUJE?

e |74 TECHNIKA: Obraceny pohovor - kandidat se pta tebe
e U NASTROJ: Testy a aplikace, kterd hodnoti socidlni chovani a EQ
° <2 TIP: Nechej kandidata popsat komplexni téma svymi slovy - idedIné laickému publiku

(3JKOGNITIVNI PRISTUP - JAK PREMYSLI?

e |74 TECHNIKA: Simuluj situaci (napft. klient zruéi objednavku tésné pired uzavérkou — co udélas?)
e U NASTROJ: Pro role vytvorte redlné problémové scénare

° &2 TIP: Pozadej kandidata, aby ti vysvétlil, jak zjednodusit proces nebo zlepsit konkrétni KPI marekvelas@edufactory.cz


https://www.testgorilla.com/
https://www.pymetrics.com/
https://www.codility.com/

% ,PETISLOZKOVY PRiISTUP K PROFILOVANIi" - KONKRETNi ZPUSOBY

(4motivace - Proé tu praci chce?

e |74 TECHNIKA: Behavioralni otazky typu: ,Kdy jste naposledy dobrovolné udélal néco navic

pro tym?*
e ‘X NASTROJ: Pouzij zdkladni rdmec STAR+ (Situation, Task, Action, Result, plus Reflexe)
° = TIP: Ptej se na budoucnost: ,Co by pro vds znamenalo byt tady Uspésny po 1roce?"

(3 Kultura - Zapadne do tymu?

o [ TECHNIKA: Role-play - simuluj béZnou situaci z tymové prace, nechej ho reagovat

e X/ NASTROJ: Test kulturni Fit, tymové role a chovani v tlaku

° = TIP: Predloz mu dilema: ,Jeden kolega pretézuje tym, druhy je pomaly — co byste
navrhl/a?"
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https://www.plum.io/

LPRAKTICKY MODEL 3C" - KONKRETNI METODY K APLIKACI

COMPETENCE (SCHOPNOSTI):

° TECHNIKA: Zrcadlovy test - kandidat md vysvétlit svoji odbornost tak, aby tomu rozumél i laik
° “‘{ N3astroj: Testy dovednosti zaloZené na konkrétnich situacich z praxe

305

. L PRIKLAD: Pro U¢etniho pfiprav fakturu s nékolika chybami - at'je najde

@ CHARACTER (OSOBNOST):

° TECHNIKA: Model ,Siln3 vs. slab3 stranka v primém stretu”
° “‘{ N3astroj: ,Kdy jste byl v minorité ndzorl a musel jste prosadit svij piistup?”

° “Z PRIKLAD: Zeptej se, jak by fesil neptijemny Feedback od juniora - sleduj obranné reakce

CULTURE (FIREMNI FIT):

° TECHNIKA: Firemni dilema - ,Na poradé slySite kolegu rikat néco, s ¢im zdsadné nesouhlasite. Co udélate?"

° ‘\‘< N3astroj: Interni hodnotovy test - sada kratkych otdzek postavenych na hodnotach Firmy
.. marekvelas@edufactory.cz
. &% PRIKLAD: Dej kandidatovi na vybér mezi dvéma typy rozhodnuti - sleduj, které preferuje


https://vervoe.com/

BEHAVIORALNi POHOVORY & PSYCHOMETRIE TAR

e Technika STAR+ (Situation, Task, Action, Result + Reflexe)

o ,KdyZse dostanete do konfliktu s kolegou, jak ho resite?"
o ,PopiSte mi situaci, kdy jste méli pfekrocit deadline - co jste udélali?"

e Test,mam se bat?”- Jak poznat toxického kandidata? Podivej se na vzorce v odpovédich:
o  Obvifuje byvalé zaméstnavatele?
o  Pouziva pasivni jazyk (,byl jsem nucen”) misto aktivniho (,rozhodl jsem se")?

e Trikrokovy dotazovaci postup - Kdyz kandidat tvrdi, Ze je ,vyborny v komunikaci? poloZte mu tfi
navazujici otazky:

1. ,Kdy jste naposledy vyresil slozity konflikt mezi kolegy?"
2. ,Jak byste postupoval, kdyby vas klient byl nespokojeny?”
3. ,Jak se méfiuspéch v komunikaci?”

o  Pokud neznd odpovédi, je to jen prazdn3d fraze.
marekvelas@edufactory.cz



PRED FINALNIM ROZHODNUTIM
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74 1. Nezapomeiite na referenéni hovory

e Procé: Reference od lidi, ktefi s kandiddtem pfimo spolupracovali, ¢asto odhali to, co pohovor nezachyti.
e Jak: Misto $éfa pozadej o kontakt na byvalého kolegu. Casto vi vic a mluvi upfimnéji.
e Otazka: Kdybyste si mohl vybrat, el byste s timto ¢lovékem znovu do tymu?"

(74 2. sleduijte kariérni trajektorii
e Proc: Ndhodné skoky mezi pozicemi nebo obory mohou ukazovat na nestabilitu.

e Jak: Hledej pribéh v datech - kazdd zména by méla mit logické vysvétleni.
e Otazka:,Co bylo hlavnim divodem kazdé vasi zmény prace?

{74 3. Poslouchejte intuici, ale neignorujte Fakta

e Proc: Lidska intuice je cenn3, ale ¢asto ovlivnéna predsudky nebo naladou.
e Jak:Vzdy své pocity ovér proti konkrétnim kritériim nebo bodovacim tabulkam.
e Tip: Zapis si prvni dojem, ale rozhoduj az po analyze odpovédi a vysledky testd.
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74 4. ovétujte primou zkusenost, ne opakovana tvrzeni

e Proc: Kandidati ¢asto ,oprasuji” frdze (napf. ,vedl jsem tym") bez dikazu.
e Jak: Ptejse na konkrétni situace, pocty, vysledky, dopad.
e Otazka: Kolik lidi jste vedl, jak dlouho, a co bylo nejvétsi vyzvou v tom tymu?"

{74 5. zapojuijte vice hodnotiteld (princip 4 oé&i)

e ProcC:RUznilidé vidi rGzné véci - sniZujes riziko ,osobni slepoty".
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{4 6. vzdy testuj, nehodnot’ jen pocitové

® Proc: Kandidati mohou byt vyborni fecnici”, ale Spatni v redlné praci

e Jak: Zapoijte prakticky test / simulaci.

e Priklad: Misto otdzky ,Umite pracovat pod tlakem?" - ,Tady je modelova situace. Mdte 5 minut na
reseni.”

(74 7. sleduij, jak se kandidat pta tebe

Proc: Kvalita otdzek odhali zajem, orientaci v oboru i kritické mysleni.

Jak: Dobry kandidat se zajim3 o tym, cile Firmy, zpétnou vazbu, ne jen o benefity.
Red Flag: ,A kolik dni dovolené je navic?" jako prvni otazka.

Green Flag: ,Jak vypadd Uspéch na této pozici po 6 mésicich?"
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{4 co si odnést do praxe - REKAPITULACE

L 2

3C (Competence — Character - Culture) - nejen co kandidadt umi, ale kym je

4

HEAD - HANDS - HEART pfidava holisticky pohled

4

Strukturované otazky a testy
+ Ovérujte reference a zapojujte kolegy

+ Soci3dlni sité jako screening nejsou Smirovan

(-9 ,Nehledejme idedIni kandidaty. Hledejme ty, ktefi budou skuteéné Fungovat - v
nasi realité, ne na papire.”
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DIKY ZA CAS A UZIJTE SI DEN ¢ (=

e marekvelas@edufactory.cz Marsk Yalas

¢ linkedin.com/in/marek-velas/ et Benetonlostor LALE



https://www.linkedin.com/in/marek-velas/

